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Weintourismus/ Kulinarik/ Regionale Produkte 
Wine Tourism/ Culinary Tourism/ Local Products 
 
Rüdiger, Jens; Dreyer, Axel (2024): Weinregionen als Speerspitze des regionalen 
Tourismus – manifestiert im Angebot der Straußwirtschaften. In: Monika Bandi 
Tanner, Samuel Wirth und Marcus Roller (Hg.): Klimaschutz und Nachhaltigkeit im 
Tourismus. Entwicklungen und Umsetzungsstrategien. Berlin: Erich Schmidt Verlag 
(Schriften zu Tourismus und Freizeit, Band 27), S. 281–296 
 
Scherhag, Knut; Rüdiger, Jens; Dreyer, Axel (2023): Wine Tourism - special issue, 
Zeitschrift für Tourismuswissenschaft (ZfTW), Vol. 15 (3), Berlin, Boston, de Gruyter 
 
Rüdiger, Jens; Dreyer, Axel (2023): Motorhome pitches as an income opportunity 
for wineries - offers and expectations, in: Wine Tourism - special issue, Zeitschrift für 
Tourismuswissenschaft (ZfTW), Vol. 15 (3), Berlin, Boston, de Gruyter, S. 337-339 
 
Rüdiger, J.; Dreyer, A. (2022): Weinregionen als Speerspitze des regionalen 
Tourismus - manifestiert im Angebot der Straußwirtschaften, Vortrag auf der 25. 
Jahrestagung der Deutschen Gesellschaft für Tourismuswissenschaft (DGT) am 9. 
Dezember 2022 in Bern 
 
Rüdiger, J.; Dreyer, A. (2022): Bedeutung von Wohnmobilisten für deutsche 
Weingüter, Vortrag auf der 5. Culinary and Wine Tourism Conference (CWTC22) an 
der HS Heilbronn am 6. Oktober 2022; (gleichzeitig 7. Jahrestreffens der Kommission 
Weintourismus/ Kulinarik der Deutschen Gesellschaft für Tourismuswissenschaft) 
 
Rüdiger, J.; Wagner, D.; Dreyer, A.; Stöckl, A.F. (Hg.) (2021): Kulinarischer 
Tourismus und Weintourismus - Culinary and Wine Tourism Conference 2020, 
Wiesbaden, Springer Gabler Verlag 
 

Rüdiger, J.; Dreyer, A. (2021): The Role of „Straußwirtschaften“ (Wine 
Taverns) in the German Wine Business, in: Rüdiger, J.; Wagner, D.; Dreyer, A.; 
Stöckl, A.F. (Hg.) (2021): Kulinarischer Tourismus und Weintourismus - 
Culinary and Wine Tourism Conference 2020, Wiesbaden, Springer Gabler 
Verlag, S. 133-144 

 
Dreyer, A. (2021): Reisen zum Wein, Weintourismus zwischen Reben, Vinotheken 
und Kultur, Tübingen, UVK-Verlag 
 
Dreyer, A. (2020): Weintourismus, in: Dreyer, A.; Antz, C. (Hg.) Kulturtourismus, 3. 
völlig neu bearb. Aufl., Berlin, deGruyter, S. 155-168 
 
Dreyer, A. & Schreiber, Michael T. (2020): Weingüter als Special Locations  im 
MICE-Segment - am Beispiel der größten deutschen Weinregion Rheinhessen, in: 
Eisenstein, B. & Reif, J. (Hg.), Tourismus und Gesellschaft (Tagungsband der 22. 
Jahrestagung der Deutschen Gesellschaft für Tourismuswissenschaft (DGT), Berlin 
ESV-Verlag, S. 505-515. 
 
Dreyer, A. (2019): Wine Plus Tourism Offers: It Is Not All About Wine – Wine 
Tourism in Germany, in: Sigala, M. & Robinson R.N.S. (Ed.) Wine Tourism 
Destination Management and Marketing – Theory and Cases, Cham (CH), Palgrave 
Macmillan, pp 399-421 
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Dreyer, A. & Schreiber, Michael T. (2018): Weingüter als Special Locations  im 
MICE-Segment - am Beispiel der größten deutschen Weinregion Rheinhessen, 
Vortrag auf der 22. Jahrestagung der Deutschen Gesellschaft für Tourismuswissenschaft 
(DGT) am 10. November 2018 in Heide 
 
Dreyer, A. (2018): Ausrichtung des 6. Jahrestreffens der Kommission 
Weintourismus/ Kulinarik der Deutschen Gesellschaft für Tourismuswissenschaft 
e.V. als Sprecher der Kommission am 4./5. Juli in Würzburg 
 
Dreyer, A. (2018): Erlebnis Weingut – Touristen begeistern und zum Kauf 
animieren, Vortrag auf der Tagung der Landwirtschaftskammer Rheinland-Pfalz am 
17. April 2018, Ernst (Mosel) 
 
Dreyer, A. (2017): Wein – Architektur – Tourismus: Architektur als touristischer 
Attraktivitäts- und Verkaufsfaktor am Beispiel der Weinwirtschaft, Vortrag auf der 
21. Jahrestagung der Deutschen Gesellschaft für Tourismuswissenschaft (DGT) am 11. 
November 2017, Insel Mainau (Abstract mit Ratz, J.) 
 
Dreyer, A. (2017): Erlebnis Weingut - Touristen begeistern und zum Kauf 
animieren, Vortrag auf der Tagung der Landwirtschaftskammer Rheinland-Pfalz am 
23. Oktober 2017, Alzey 
 
Dreyer, A. (2017): Fields of Application of Augmented Reality in Wine Tourism, 
Vortrag auf der CWTC17 Culinary and Wine Tourism Conference an der IMC FH 
Krems am 19. Oktober 2017 (Abstract mit Ratz, J., Rheinauer J.) 
 
Dreyer, A. (2017): Wine Tastings in the Context of Cellar Door Sales – 
Characteristic Tasting Offers and Policies in Franconia, Germany, as compared to 
Walla Walla, Washington State, Internationale Wissenschaftskonferenz der American 
Association of Wine Economists (AAWE), 30. Juni 2017, Universität Padua (Abstract 
mit Marlowe, B.) 
 
Dreyer, A. (2017): Erlebnis Weingut - Touristen begeistern und zum Kauf 
animieren, Vortrag auf dem Weinmarketingtag der FH Heilbronn, 11. Mai 2017 
 
Dreyer, A. (2017): Veltliner. Veggie-Burger. Vinotheken - Destinationsentwicklung 
im Spiegel von Tourismus- und Ernährungstrends, Vortrag auf dem WeinKulTour 
Symposium 2017 der FH Krems, 23. März 2017 
 
Dreyer, A. (2017): Riesling. Radweg. Rothenburg. Potenziale des Weintourismus 
im Weinland Taubertal, Vortrag auf der Mitgliederversammlung des 
Tourismusverbands Liebliches Taubertal am 21. März 2017, Rothenburg ob der Tauber 
 
Dreyer, A. (2017): Riesling. Radwege. Romanik. Trends im Weintourismus für die 
Mitteldeutsche Weinbaulandschaft, Vortrag auf dem Mitteldeutschen Weinbautag, 
28. Januar 2017, Freyburg 
 
Wagner, D., Mair, M., Stöckl, A.F., Dreyer, A. (Hg.) (2017): Kulinarischer 
Tourismus und Weintourismus - Culinary and Wine Tourism Conference 2015, 
Wiesbaden, Gabler Verlag 
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Dreyer, A., Ratz, J. Schirrmeister, K. (2017), Begriffsbestimmung und 
Erscheinungsformen von Vinotheken - ein typologischer Ansatz zur 
Bildung real existierender Typen, in: Wagner, D., Mair, M., Stöckl, A.F., 
Dreyer, A. (Hg.) (2017): Kulinarischer Tourismus und Weintourismus - 
Culinary and Wine Tourism Conference 2015, Wiesbaden, Gabler Verlag, S. 3-
16. 

 
Dreyer, A. (2016), Weintourismus plus: Präsentationen, Promotionen, 
Publikationen, Vortrag zum vergangenen Forschungssemester auf Einladung der 
Forschungskommission der HS Harz am 7.12.2016, Wernigerode. 
 
Dreyer, A. (2016), Verkostung, Weinpräsentation und was noch? Erfolgsfaktoren 
des Verkaufs ab Hof, 62. Internationaler Kongress des Deutschen Weinbauverbands, 
Stuttgart, Session „Wein-Tourismus-Architektur“, 29. November 2016 
 
Dreyer, A., Ratz J. (2016): Wein - Architektur - Tourismus, Internationale 
Fachtagung Architektur und Tourismus der Universität für Bodenkultur Wien in 
Kooperation mit der Kommission Tourismusarchitektur der Deutschen Gesellschaft für 
Tourismuswissenschaft (DGT), 15./16.09.2016, Pöllauberg (Steiermark, Österreich) 
 
Dreyer, A. (2016): A Pedelec Tour to the Vineyards - Development of Wine-Cycle 
Routes for Electric Bicycles in Franconia/ Germany, Internationale 
Wissenschaftskonferenz der American Association of Wine Economists (AAWE), 23. 
Juni 2016, Universität Bordeaux 
 
Dreyer, A. (2016): Wine Tourism Trends - Analysis from the Perspective oft he 
Winegrowing Countries Germany, Austria South Tyrol, Internationale 
Wissenschaftskonferenz der European Association of Wine Economists (EuAWE), 25. 
Mai 2016, Universität des Elsass, Colmar 
 
Dreyer, A.; Brammer, E. (2016): Wine Tourism Trends - Analysis from the 
Perspective oft he Winegrowing Countries Germany, Austria South Tyrol, Book of 
Abstracts, Econometrics XXIII, Colmar, S. 24-25. 
 
Dreyer, A. (2016): Windows, Whiskas, Württemberg - was können 
Weinbauregionen von großen Marken lernen? Vortrag auf dem Weintourismustag 
Württemberg, 27. April 2016, Öhringen 
 
Dreyer, A.; Ratz, J.; Berauer, J. (2015): Weintourismus, 2. überarb. u. erw. Aufl., 
Elmshorn, ITD-Verlag 
 
Dreyer, A. (2015): Begriffsbestimmung und Erscheinungsformen von Vinotheken - 
ein typologischer Ansatz zur Bildung real existierender Typen, Internationale 
Wissenschaftskonferenz Culinary and Wine Tourism, 22. Oktober, FHWien der WKW, 
Wien 
 
Dreyer, A. (2015): Birne, bio, Ballermann - Regionale Produkte im Spiegel von 
Tourismus- und Ernährungstrends, Vortrag auf dem 6. Tourismustag der Landkreise 
Germersheim und Rhein-Pfalz-Kreis, 13. Oktober, Germersheim 
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Dreyer, A. (2015): Characteristics of “Vinotheks” as a Special Form of Wine Shops 
in Germany: A Typological Approach, Internationale Wissenschaftskonferenz der 
EuAWE, 28. Mai, Mendel University Brno 
 
Ratz, J.; Dreyer, A. (2014): Major Attributes of Tourism Attractiveness of Wineries 
and Their Influence on Direct Sales, in: Conference proceedings, Academy of Wine 
Business Research, 8th International Conference, June 28th – 30th, Geisenheim, S. 
909-1003 
 
Dreyer, A.; Ratz, J. (2014): Major Attributes of Tourism Attractiveness of Wineries 
and Their Influence on Direct Sales, AWBR-Konferenz (Academy of Wine Business 
Research), 29. Juni, Universität Geisenheim 
 
Dreyer, A. (2014): Architektur und Wein als Tourismusangebot, Vortrag auf dem 
Internationalen Symposium des Staatsweinguts Weinsberg und der Architektenkammer 
Baden-Württemberg Kunde. Gast. Tourist_ Architektur. Wein. Genuss!, 16. September, 
Fellbach 
 
Dreyer, A. (2014): Die Zukunft des Tourismus im ländlichen Raum, 
Tourismustagung der Regionen Fränkisches Seenland und Naturpark Altmühltal, 24. 
März, Gunzenhausen (Franken) 
 
Lun, L.-M.; Dreyer, A.; Pechlaner, H.; Schamel, G. (Hg.) (2013): Wine and tourism. A 
value added partnership for promoting regional economic cycles, Bozen, EURAC 
Press/ Esperia 
 

Dreyer, A.; Ratz, J. (2013): Architektur als Wertschöpfungsinstrument für 
den Direktvertrieb von Weingütern, in: Lun, L.-M.; Dreyer, A.; Pechlaner, H.; 
Schamel, G. (Hg.): Wein und Tourismus. Eine Wertschöpfungspartnerschaft zur 
Förderung regionaler Wirtschaftskreisläufe, Bozen, EURAC Press/ Esperia, S. 
11-38 

 
Dreyer, A.; Ratz, J.(2013): Weinverkauf an Touristen – Das Angebot von 
einheimischen Weinen durch regionale Gastronomie- und Beherbergungsbetriebe, 
in: Scherhag, K. (Hg.): Weintourismus und Marketing, Köln, Eul-Verlag, S. 109-124 
 
Dreyer, A.; Ratz, J. (2013): Direktvertrieb im Weintourismus, Vortrag auf dem 3. 
Symposium der Deutschen Gesellschaft für Tourismuswissenschaft, 24. Mai, 
Europäische Akademie (EURAC), Bozen 
 
Dreyer, A.; Jung, A. (2013): Direct sales of local producers in the Harz region – 
Challenges and first findings on the way to a culinary region, CBTS-Konferenz, 06. 
Dezember, Freie Universität Bozen, Bruneck 
 
Dreyer, A.; Ratz, J. (2013): Architecture as an instrument of wineries to 
differentiate from competitors, CBTS-Konferenz, 04. Dezember, Freie Universität 
Bozen, Bruneck 
 
Dreyer, A., Ratz, J. (2013): Regionale Produkte und Tourismus im 
deutschsprachigen Raum – ein Überblick, Ausrichtung der Tagung Wie schmeckt 
der Harz - auf dem Weg zu einer Genussregion?!, 12. Februar 2013, HS Harz, 
Wernigerode 
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Dreyer, A., Groß, S., Ratz, J., Dürkop, D. (2013): Tagung Wie schmeckt der Harz - auf 
dem Weg zu einer Genussregion?!, 12. Februar, Wernigerode 
 
Dreyer, A. (2012): Bedeutung von Weintourismus im ländlichen Raum, in: Rein, H.; 
Schuler, A.(Hg.): Tourismus im ländlichen Raum, Wiesbaden, Gabler, S. 239-255 
 
Dreyer, A.; Dürkop, D.; Groß, M. S.; Groß, S. (2012): Regionale Produkte in der 
touristischen Vermarktung – Situationsanalyse und Entwicklungsmöglichkeiten 
im Harz, Berlin, ESV-Verlag 
 
Dreyer, A. (2012): Wein und Tourismus - miteinander mehr erreichen, 
Podiumsdiskussion auf der Jahrestagung des Deutschen Raiffeisenverbandes, 
Winzergenossenschaft, 16. April, Würzburg 
 
Dreyer, A.; Ratz, J. (2012): How to enhance the quality of tour operator journeys 
into wine regions – an analysis of desired components from a customer perspective, 
CBTS-Konferenz, 08. Dezember, Freie Universität Bozen, Bruneck 
 
Dreyer, A.; Müller, J. (2011): Opportunities of cooperative marketing using the 
example of the wine region Saale-Unstrut, in: Sidali, K.L.; Spiller, A.; Schulze, B. 
(Hg.), Food, Agri-Culture and Tourism: Linking local gastronomy and rural tourism: 
interdisciplinary perspectives, Berlin/ Heidelberg, Springer, S. 102-118 
 
Dreyer, A. (Hg.) (2011): Wein und Tourismus, in: Schriften für Freizeit und 
Tourismus der Deutschen Gesellschaft für Tourismuswissenschaft, Bd. 11, Berlin, ESV-
Verlag 
 

Antz, C., Dreyer, A., Linne, M. (2011): Tourismus und Wein – 
Handlungsempfehlungen und Perspektiven am Beispiel der Weinregion 
Saale-Unstrut, in: Dreyer, A. (Hg.): Wein und Tourismus, Berlin, ESV-Verlag, 
S. 121-133 
 
Dreyer, A.; Antz, C.; Linne, M. (2011): Wein und Tourismus – Trends, 
Synergien und kooperative Vermarktung, in: Dreyer, A. (Hg.): Wein und 
Tourismus, Berlin, ESV-Verlag, S. 13-34 

 
Dreyer, A.; Dürkop, A. (2011): Regionale Produkte in der touristischen 
Vermarktung – Situationsanalyse und Entwicklungsmöglichkeiten im Harz, 
Vortrag auf dem 15. Kolloquium der Deutschen Gesellschaft für 
Tourismuswissenschaft (DGT), 02. Dezember, Innsbruck 
 
Dreyer, A. (2010): Ausrichtung der 1. Jahrestagung der Kommission 
Weintourismus/ Kulinarik der Deutschen Gesellschaft für Tourismuswissenschaft 
e.V. im April in Freyburg/Unstrut 
 

Antz, C., Dreyer, A., Linne, M. (2010): Tourismus und Wein – 
Handlungsempfehlungen und Perspektiven am Beispiel der Weinregion 
Saale-Unstrut, Vortrag auf der 1. Jahrestagung der Kommission 
Weintourismus/ Kulinarik der Deutschen Gesellschaft für 
Tourismuswissenschaft e.V. im April in Freyburg/Unstrut 
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Dreyer, A.; Antz, C.; Linne, M. (2010): Wein und Tourismus – Trends, 
Synergien und kooperative Vermarktung, Vortrag auf der 1. Jahrestagung der 
Kommission Weintourismus/ Kulinarik der Deutschen Gesellschaft für 
Tourismuswissenschaft e.V. im April in Freyburg/Unstrut 
 

Müller, J.; Dreyer, A. (2010): Weintourismus, in: Dreyer, A. (Hg.): Schriftenreihe 
Dienstleistungsmanagement: Tourismus, Sport, Kultur, Bd. 10, Hamburg, ITD-Verlag 
 
Dreyer, A. (2009): Wine makers and tourism - opportunities of cooperative 
marketing using the example of the wine region Saale-Unstrut, Deutsch-
Italienisches Wissenschaftssymposium, 15. Dezember 2009, Universität Göttingen 
 
Antz, C.; Dreyer, A.; Linne, M. (2006): Wein und Tourismus in der Weinregion 
Saale-Unstrut, in: Ministerium für Wirtschaft und Arbeit des Landes Sachsen-Anhalt; 
Hochschule Harz (Hg.): Tourismus-Studien Sachsen-Anhalt, Bd. 25, Magdeburg/ 
Wernigerode 
 
Dreyer, A. (2005): Kundenorientierung und Qualität im Kulturmarketing – 
Anmerkungen aus dem Blickwinkel der Tourismuswirtschaft, in: Ministerium für 
Wirtschaft und Arbeit des Landes Sachsen-Anhalt; Schloss Wernigerode GmbH (Hg.): 
Schlösser, Museen, Tourismus. Chancen einer Partnerschaft. Tourismus-Studien 
Sachsen-Anhalt 20, Wernigerode, S. 10-22 
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Tourismusmarketing/ Kundenzufriedenheit/ Servicequalität 
Tourism Marketing/ Customer Satisfaction/ Service Quality 
 
Dreyer, A.; Rüdiger, J. (2023): Servicequalität gestern, heute und morgen – ein 
Plädoyer für eine neue Kundenorientierung, Vortrag auf der 26. Jahrestagung der 
Deutschen Gesellschaft für Tourismuswissenschaft (DGT) am 24. November 2023 in 
Innsbruck  
 
Dreyer, A.; Linne, M. (2016): Grundwissen Tourismusmarketing, München, UTB 
 
Dreyer, A. (2012): Grundlagen des Qualitätsmanagements radtouristischer 
Angebote, in: Dreyer, A.; Mühlnickel R.; Miglbauer, E. (Hg.): Radtourismus, 
München, Oldenbourg-Verlag, S. 163-164 
 
Groß, S.; Dreyer A. (2009): Tourismusmarketing, Lehrbrief für die FFH Riedlingen  
 
Dreyer, A. (2008): Servicequalität, in: Geyer, H.; Manschwetus, U. (Hg.): 
Kulturmarketing, München, Oldenbourg-Verlag, S. 175-190 
 
Dreyer, A.; Wieczorek, M.; Lachmann, J. (2005): Cross-Marketing – Neue Wege für 
Destinationen, in: Pechlaner, H.; Zehrer A. (Hg.): Destination-Card-Systeme. 
Schriftenreihe der Europäischen Akademie Bozen „Management und 
Unternehmenskultur“, Bd. 11, Wien, Linde, S. 29-45 
 
Dreyer, A. (2004): Kundenorientierung in touristischen Destinationen, in: 
Hinterhuber, H. et al. (Hg.): Kundenmanagement als Erfolgsfaktor, Schriften zu 
Tourismus und Freizeit der Deutschen Gesellschaft für Tourismuswissenschaft, Bd. 1, 
Berlin, S. 29-50 
 
Dreyer, A.; Linne, M. (2004): Servicequalität in Destinationen und Tourismus-
Informationsstellen, in: Dreyer, A. (Hg.): Schriftenreihe Dienstleistungsmanagement: 
Tourismus, Sport, Kultur; Bd. 1, 3. vollst. überarb. u. erw. Aufl., Hamburg 
 
Dreyer, A.; Born, K. (2004): Ansätze für ein touristisches Beschwerdemanagement 
in Destinationen, in: Hinterhuber, H. et al. (Hg.): Kundenmanagement als 
Erfolgsfaktor, Schriften zu Tourismus und Freizeit der Deutschen Gesellschaft für 
Tourismuswissenschaft, Bd. 1, Berlin, S. 239-264 
 
Dreyer, A.; Linne, M. (2004): Der Einsatz von Mystery Guest in touristischen 
Destinationen – ein Beitrag zur Qualitätsentwicklung, in: Hinterhuber, H. et al. 
(Hg.): Kundenmanagement als Erfolgsfaktor, Schriften zu Tourismus und Freizeit der 
Deutschen Gesellschaft für Tourismuswissenschaft, Bd. 1, Berlin, S. 363-384 
 
Freyer, W.; Dreyer, A. (2004): Qualitätszeichen im Tourismus – Begriffe und 
Typen, in: Weiermair, K.; Pikkemaat, B. (Hg.): Qualitätszeichen im Tourismus, Berlin, 
ESV-Verlag, S. 63-92 
 
Dreyer, A. (2007): Servicequalität in Veranstaltungseinrichtungen im Zuge des 
demographischen Wandels, Kongress der europäischen Hallenbetreiber, 21. Mai, 
Institut für Urbanistik, Berlin  
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Born, K.; Dreyer, A. (2003): Die Beschwerde ist ein Geschenk – aber für wen?, in: 
Bausch, T.; Bieger, T.; Pechlaner, H. (Hg.): Erfolgskonzepte im Tourismus II, 
Management und Unternehmenskultur, Schriftenreihe der Europäischen Akademie 
Bozen, Bd. 7, Wien, Linde, S. 105-132 
 
Dreyer, A.; Dehner, C. (2003): Kundenzufriedenheit im Tourismus – Entstehung, 
Messung und Verbesserung mit Beispielen aus der Hotelbranche, 2. Aufl., 
München/ Wien 
 
Dreyer, A.; Schreiber, M.-T.; Born, K. (2003): König Kunde – Ratgeber für 
Dienstleister, Magdeburg 
 
Dreyer, A. (2003): Touristen mit Kundenorientierung und Servicequalität für 
Kultur begeistern, Fachtagung Sightseeing und Kultur der Arbeitsgemeinschaft 
selbstständiger Kulturinstitute (AsKI) e.V., 08. Mai, Bremen 
 
Dreyer, A. (2002): Konsequente Kundenorientierung im Mittelpunkt moderner 
Dienstleistungen, Jahrestagung der KIEK IN Hotelkooperation GmbH, 28. Oktober,  
Sellin (Rügen) 
 
Dreyer, A. (2002): Touristen mit Kundenorientierung und Servicequalität für 
Kultur begeistern, Kongress Kultur-Tourismus des Landeskulturverbandes Schleswig-
Holstein e.V., 11. Dezember, Rendsburg 
 
Dreyer, A.; Born, K. (2002): Die Beschwerde ist ein Geschenk – fragt sich nur für 
wen!, Internationale AIEST-Tagung Progress in Tourism Research im Rahmen der 
Internationalen Tourismusbörse (ITB), 10. März, Berlin 
 
Bastian, H.; Born, K.; Dreyer, A. (Hg.) (2000): Kundenorientierung im 
Touristikmanagement, 2. Aufl., München 
 
Bastian, H.; Born, K.; Dreyer, A. (Hg.) (1999): Kundenorientierung im 
Touristikmanagement, München 
 

Dreyer, A. (1999): Kundenzufriedenheit und Kundenbindungsmarketing, in: 
Bastian, H.; Born, K.; Dreyer, A. (Hg.): Kundenorientierung im 
Touristikmanagement, München, S. 11-50 

 
Dreyer, A. (1999): Kundenzufriedenheit, in: Gewald Tourismuslexikon, München, 
Seite 198-204 
 
Dreyer, A. (1999): Kundenzufriedenheit und Kundenbindung im Tourismus, 
Tourismustag der IHK Lüneburg-Wolfsburg, 16. November 
 
Dreyer, A. (1999): Kundenzufriedenheit und Kundenbindung im Tourismus, 
Tourismustag der IHK Stade für den Elbe-Weser-Raum, 26. Oktober 
 
Dreyer, A. (1999): Marketing für Pauschalurlauber, Workshop der Reiseführer-
Verlage, 21. September, Börsenverein des Deutschen Buchhandels, Frankfurt/Main 
 
Dreyer, A. (1999): Qualitätswahrnehmung und -messung, Internationaler 
Kompaktkurs Destinationsmanagement, 04. November, Meran 



 10 

 
Dreyer, A. (1998): Operatives Tourismus-Marketing, Lehrbrief für die Akademie für 
Fernstudium und Weiterbildung, Bad Harzburg  
 
Dreyer, A. (1998): Kundenbindung im Tourismus, in: Schmengler; Fleischer (Hg.): 
Marketing Praxis Jahrbuch 1998, Düsseldorf, S. 187-198 
 
Dreyer, A.; Dehner, C. (1998) Kundenzufriedenheit im Tourismus – Entstehung, 
Messung und Verbesserung mit Beispielen aus der Hotelbranche, München/ Wien 
 
Dreyer, A.; Flentge, C. (1998): Servicequalität von Tourismus-Informationsstellen – 
Gestaltung von Dienstleistungen für die Zufriedenheit von Urlaubsgästen. Eine 
Analyse unter Berücksichtigung einer Fallstudie in der Region Harz, 2., vollst. 
überarb. u. akt. Aufl., Braunschweig 
 
Dreyer, A. (1997): Qualität durch Kundenintegration, in: Lieb; Pompl (Hg.): 
Qualitätsmanagement im Tourismus, München, S. 102-130 
 
Dreyer, A. (1997): Servicequalität von Tourismus-Informationsstellen, 
Veranstaltung der Deutschen Gesellschaft für Tourismuswissenschaft, März, ITB-
Wissenschaftszentrum 
 
Dreyer, A. (1996): Marketing für Kulturtourismus, März, ITB-Wissenschaftszentrum 
 
Dreyer, A. (1996): Servicequalität von Tourismus-Informationsstellen,  
Vortrag auf der Jahrestagung des Harzer Verkehrsverbandes, November 
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