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Ausgangslage

Private und &ffentliche Organisationen werden verstarkt mit Ver-
anderungsprozessen konfrontiert. Verdnderungen zu managen ist
die groBte Herausforderung fir Flhrungskréafte. Besonders mittle-
re FUhrungskrafte nehmen eine Schlisselrolle ein, indem sie zwi-
schen der Vision des Topmanagements und der Umsetzbarkeit in
der operativen Ebene vermitteln. Daher sind sie aktive Beteiligte
des Verdnderungsprozesses, obwohl sie oftmals auch selbst da-
von betroffen sind. Mittlere Flihrungskréfte sind stark in ihrer Kom-
petenz gefordert, um Verdnderungsprozesse bewaltigen und dem
Topmanagement, den Mitarbeitern und auch sich selbst gerecht
werden zu kénnen. Eine Mdglichkeit, mittlere Fihrungskrafte hier-
bei zu unterstiitzen, bietet Fihrungskrafteentwicklung. Die Leitfra-
ge, wie diese in privaten und 6ffentlichen Organisationen konkret
umgesetzt werden soll, sollte durch eine primar-empirische Unter-
suchung beantwortet werden. Hierfir wurden Unterfragen gebil-
det und bearbeitet, welche zur Beantwortung der Leitfrage dienen
sollten.

Ziel und Methoden

Die Untersuchung zielte darauf ab, den Entwicklungsbedarf sowie
die geeigneten MaBnahmen der Fuhrungskréfteentwicklung zur
Unterstltzung des mittleren Managements zu identifizieren. Dies
wurde an den an sie gestellten Herausforderungen im Verénde-
rungsprozess, wie Aufgaben und erforderliche Kompetenzen, als
auch an den organisationalen Rahmenbedingungen reflektiert.
Die Untersuchung konzentrierte sich auf mittlere Fihrungskréafte
in ihrer Rolle als aktive Beteiligte, da eine derartige Kompetenzent-
wicklung auch deren Rolle als Betroffene unterstiitzen kann. Der
Schwerpunkt wurde auf Fihren in Veranderungsprozessen gelegt.

Ergebnisse

Die Zusammenfassung der an den Unterfragen orientierten Er-
kenntnisse konnte die aufgeworfene Leitfrage beantworten.

Fihrungskrafteentwicklung ist geeignet, mittlere Fihrungskréafte
in Veranderungs-prozessen zu unterstiitzen, wenn unter einem
systematischen Ansatz sowohl ihre Rolle als aktive Beteiligte und
Betroffene berlcksichtigt wird. Fur ihre Entwicklung sollte der
Schwerpunkt Fiihren statt Managen von Veranderungen fokussiert
werden. Als Entwicklungsansatz kénnen die vorrangig bendtigten
Flhrungsfahigkeiten, Konflikt- und Kommunikationsfahigkeiten,
personalen Fahigkeiten und eigene Veranderungskompetenz die-
nen. Geeignete MaBnahmen sollten gemeinsam mit den mittleren
Fuhrungskréften identifiziert werden. Hierfir eignen sich insbe-
sondere MaBnahmen, in denen sich die mittleren FUhrungskrafte
gemeinsam mit dem direkten Umfeld entwickeln kénnen, als auch
jene, die sich an sie als einzelne Person richten. Die durch MaB-
nahmen entwickelte Kompetenz kann sich vor allem dann zielfih-
rend im Veranderungsprozess entfalten, wenn die organisationa-
len Rahmenbedingungen dies beglnstigen.

Die dargestellten Erkenntnisse und entwickelten Handlungsemp-
fehlungen zeigen privaten und o&ffentlichen Organisationen eine
Tendenz auf, wie mittlere Fihrungskréafte unterstitzt werden kén-
nen. Sie sind an die individuellen Entwicklungsbedarfe und Még-
lichkeiten in den Organisationen anzupassen.
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