
Berlin, 22.09.2016

Stadt Düren

Modellkommune E-Government



Herzlich Willkommen in Düren

Wissenswertes über die Stadt an der Rur

- Kreisstadt in Nordrhein-Westfalen

- 91.500 Einwohner

- zwischen Köln und Aachen 

am Rande des Nationalparks Eifel

gelegen 

- Stadt der Märkte, Einkaufs- und Schulstadt

- ausgewogene Mischung von Handwerksbetrieben und Industrie mit 

langer Tradition und zukunftsweisenden Technologien, ausgeprägter 

Dienstleistungssektor



… für die Stadt Düren eine Ausweitung des Bürgerservices, 

indem moderne Online-Dienstleistungen zentral im Bürgerportal 

bereitgestellt werden. Gleichzeitig werden auch die Abläufe der 

Verwaltung optimiert und die Effizienz gesteigert. Dabei hat das 

bundesweite und inspirierende Projekt Modellkommune E-

Government durch die kommunale Vernetzung eine neue 

Dimension der Zusammenarbeit und des Wissenstransfers 

geschaffen.“ 

„E-Government bedeutet …

E-Government in Düren



Onlinedienste

Bürgerportal der Stadt Düren



Bürger-
terminal

Bezahl-
plattform

Formulare 
selbst 

entwickeln

Kitaplatz-
Vergabe-

Management

Leistungen 
Einwohner-
wesen mit 

Umzugsservice
Gewerbe 

eAuskunft und 
eAnzeige

Dienste im 
Bereich Kultur

Online 
Bewerben        

(E-Recruiting)

An- und 
Abmeldung von 

Hunden und 
Abfallgefäßen

Online-
Terminvergabe

Teilprojekte



Vielen Dank für Ihre 

Aufmerksamkeit!

Kontakt:

Stadt Düren - Hauptamt

Petra Rothkranz

p.rothkranz@dueren.de


