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VERBINDUNGEN SCHAFFEN - VERNETZEN

Zentra|e B(‘jrse fu r: Getreu dem Leitsatz ,,Verbindungen schaffen - vernetzen
’ mochten wir als Fachbereich Verwaltungswissenschaften

nicht nur an Veranstaltungstagen wie unserer Praxismes-
se Zukunftsnetzwerk oder unseren Workshops mit lhnen
Bachelorthemen sowohl als Behdrden, &ffentlichen Institutionen und auch
der Privatwirtschaft in Kontakt treten, ,,uns verbinden®,
MaSterthemen sondern hierbei sollte es sich um einen kontinuierlichen
Praktika Prozess handeln. Derartige Verbindungen kénnen durch
Projekte, Angebote zu Praktika oder aber auch durch die
Projekte Bereitstellung von moglichen Themen fiir Bachelor- und
Masterthesen entstehen, vertieft und gefestigt werden.
Themen zu Projekten bzw. Bachelor- und Masterarbeiten
kénnen Sie gerne mittels entsprechender Ausflillfunktion
an uns Ubermitteln, damit diese ggf. einer wissenschaft-
lichen Erarbeitung in Absprache mit lhnen zugefiihrt
werden kénnen.

Kontakt: Anne Herrmann, aherrmann@hs-harz.de
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Editorial

Liebe Leserinnen und Leser,

zum zweiten Mal erscheint nun der Praxisreport in der neuen
Konzeption und im neuen Gewand. Die Zielsetzung des neu-
en Formats lag vor allem in der vertieften Behandlung von
Hochschul- und studentischen Projekten, die mit der Praxis
umgesetzt worden sind. In diesem Sinne korrespondiert die
Zielsetzung mit den Intentionen der ebenfalls in diesem Jahr
neu entwickelten ,Praxismesse - Zukunftsnetzwerk®. Auch
hier wurden zahlreiche studentische Projekte — quasi als 15 bis
30minutige ,Appetithappen” — den zahlreichen interessierten
Besuchern vorgestellt: Kurz, knapp und mit der Md&glichkeit,
jederzeit mit den Beteiligten in Kontakt zu treten und zu disku-
tieren. Und genau auf diesem Wege m&chten wir uns mit unter-
schiedlichen Medien und unterschiedlichen Formaten zu einer
neuen Plattform fUr Ideen, Umsetzungsvorschlédge und Innova-

tionen fur verwaltungswissenschaftliche und verwaltungsprak-
tische Themen entwickeln. ¥

Ein entsprechend interessantes Programm erwartet Sie des-
halb auch im zweiten Praxisreport, wo es schwerpunktmaBig
um ganz aktuelle und innovative Themen geht. Beispiele dafir
sind die Projektberichte zur E-Rechnung und zu Daten und In-
formationen. Aber auch aktuelle und nicht IT-bezogene Themen

e

werden aufgerufen und vorgestellt: Nachhaltigkeit als Studien-
schwerpunkt, regionales Wissensmanagement und die mittler-
weile als Klassiker der Verwaltungsreformforschung geltende
Birokratiekostenrechnung sind weitere interessante Bereiche,
die zum Teil innerhalb eines Kooperationsvertrages des Fach-
bereichs Verwaltungswissenschaften mit der Staatskanzlei des
Landes Sachsen-Anhalt entwickelt und aufgebaut worden sind.
Auch bei uns an der Hochschule gilt: Nicht nur lesen und zuh6-
ren, sondern mitmachen!

Herzliche GriBe und viel Spass bei der Lektire

II.I F
Fi

Prof. Dr.

Jirgen Stember
Dekan
jstember@hs-harz.de
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Wie werden aus Daten verwertbare Informationen?

Der Anschlag auf das New Yorker World Trade Center vom 11.
September 2001 fihrte auch der Welt des internationalen Handels
drastisch vor Augen, welche Dimensionen des Terrorismus mdég-
lich erscheinen. Dieses Ereignis fihrte schnell zu einem erheblich
verstérkten Risikobewusstsein: Unter Zoll- und Handelsexperten
wuchs die Befiirchtung, dass der internationale Containerverkehr
und die Seehéfen in das Blickfeld von Terroristen geraten kénn-
ten. Von unsicheren Seehéfen aus wéren Terroristen in der Lage,
Uber den internationalen Containerverkehr in alle Welt zu operie-
ren. Szenarien wurden entwickelt, nach denen Terroristen in nur
unzulénglich gesicherten Seehéfen in die Container die Bomben
und weiteres Material fir Anschldge positionieren. In derartigen
Szenarien wurde schnell eine potenzielle Bedrohung bisher nicht
gekannten AusmaBes entdeckt: Im ,Worst case” halt man es fir
mdglich, dass nach einer Serie derartiger Anschlage kein Land
mehr sicher sein kdnnte, dass anlandende Container nicht auch
weitere Bomben enthielten. In einer nachfolgenden Panik kénn-
ten weite Bereiche des Uber den Containerverkehr abgewickelten
Handels zumindest voriibergehend zum Stillstand kommen — mit
unabsehbaren Folgen nicht nur fUr einzelne Hafen und Lé&nder,
sondern die gesamte Weltwirtschaft.

Die USA, weitere Staaten und auch die EU reagierten mit unter-
schiedlichen Initiativen. Das européische Konzept des ,,Autho-
rized Economic Operators” (AEO) beruht darauf, dass die Zoll-
behoérden besonders zuverlédssige private Akteure identifizieren
und sie nach einem erfolgreich absolvierten umfangreichen Pri-
fungsverfahren (Zertifizierung) mit besonderen handelsrelevan-
ten Privilegien ausstatten (so genannte zugelassene Wirtschafts-
beteiligte). Hierzu gehdren operative Vorteile, im Wesentlichen
eine bevorzugte und raschere Abwicklung des Zollverfahrens?.
Gemeinsam beruhen diese Sicherheitskonzeptionen darauf,
dass risikoreiche Fracht nicht mehr das Territorium des Staates
erreichen soll, der die Initiative lanciert, sondern bereits am Ent-
sendehafen identifiziert wird (Prinzip des ,,Pushing Borders Out®).

Dies bedeutet, dass die Initiativen zur Sicherung der Lieferketten
ein bislang géngiges Denken abldsen, wonach die staatlichen

Grenzen jene Kontrollpunkte bilden, die die nationale Sicherheit
garantieren sollen. Demgegeniber soll es nunmehr umso vorteil-
hafter sein, je weiter entfernt die Sicherheitskontrollen stattfin-
den. Die praktische Durchfiihrung eines verstarkten Schutzes in-
ternationaler Lieferketten zeigt, dass die Feststellung besonders
schwierig erscheint, welche Lieferkette in welchem Stadium wel-
chem Risiko ausgesetzt ist. Bei der Risikoanalyse nimmt daher
die ,,Sichtbarkeit” der Lieferketten eine wichtige Stellung ein. Um
Risiken festzustellen und ihnen angemessen zu begegnen, be-
nétigen Regierungen und Verwaltungen dezidierte Informationen
dartiber, welche Ladung sich zu welchem Zeitpunkt an welcher
Stelle in der Lieferkette befindet — also Informationen Uber die
jederzeitige Abrufbarkeit dieser Informationen mit dem gerade
aktuellen Stand (,visibility on demand®).

Um dies zu erreichen sammeln intelligente Systeme die entspre-
chenden Daten und speichern sie nach MaBgabe hochkomple-
xer Algorithmen fiir bestimmte, aber auch offengehaltene und
gegenwartig noch nicht absehbare Zwecke. Dies erfordert in
besonderem MaB eine Kooperation unter den Handelspartnern
— schwerpunktmaBig mit den Landern, aus denen die fragliche
Fracht entsendet wird. Regime zur Sicherung der Lieferketten
kénnen demnach verstanden werden als reale Kontrollen an
virtuellen Grenzen, also Grenzen, die fiir die Zwecke der Sicher-
heitsiiberwachung aus dem Staatsgebiet heraus projiziert wer-
den. Fir die praktische Umsetzung der Initiativen ist es daher
besonders wichtig, dass interessierte Ladnder untereinander ko-
operieren. Um dies zu verwirklichen, sind zahlreiche Abkommen
geschlossen worden, die die gegenseitige Anerkennung und
Befolgung nationaler und regionaler Sicherheitsregime vorsehen
(wie etwa das AEO-Konzept der EU). Dies bedingt einen umfas-
senden Austausch aller relevanten Informationen unter den be-
teiligten Landern.

Es verwundert nicht, dass gerade der diesbezligliche VorstoB
der USA insbesondere innerhalb der USA selbst erheblicher Kri-
tik ausgesetzt war. Es wurde argumentiert, die Sicherheit sei gar
nicht das primére Ziel der Initiative, sondern vielmehr strategi-



Fachartikel

sche Uberlegungen, die die viel weiter reichende Nutzung der ge-
sammelten Daten in den Vordergrund stellen. Diese Kritik hat sich
jedoch nicht durchgesetzt. Auf der Konferenz macht Alan D. Ber-
sin unmissversténdlich deutlich, wie wichtig die unumschrankte
Sammlung von Daten aus der Perspektive der USA ist. Er fordert
offensiv ein Umdenken im Bereich der Sicherheit, das unser bis-
heriges Verstandnis von Datenschutz grundlegend in Frage stellt.

»The challenge of our times is that the future is not what it used
to be" — mit diesem Zitat des Dichters Paul Valéry signalisiert
Alan D. Bersin, das jeder, der sich nicht anzuschlieBen vermag,
einem alten Denken verhaftet ist und die Anforderungen der Zeit
verkennt. Die USA tauschten bereits taglich Milliarden von Daten
mit ihren Partnern im Bereich des Handels aus — und in diesem
Bereich gelte gerade nicht: ,Weniger ist mehr®. ,Those who ho-
ard information today, expecting their power to grow by forcing
others to ask for it, soon find themselves isolated and over time
ignored.“® Heute komme es entscheidend darauf an, Risiken
dadurch zu vermindern, indem alle beteiligten Akteure Informa-
tionen untereinander austauschten. In einer ,,anarchischen Welt“
ohne zentrale weltumspannende Sicherheitsstrukturen liegt es
in der Souveréanitat der einzelnen Staaten hierauf gerichtete In-
itiativen zu lancieren. Ansatze, die auf einzelstaatliche Initiativen
beschrankt bleiben, kénnen jedoch den Terrorismus als internati-
onales Phdnomen nur unzureichend bekédmpfen. Der mangelnde
Austausch von Daten sei es, der Spielraum fiir Terroristen ermég-
liche. Alan D. Bersin sagt, Information ist Macht und fordert eine
andere Sichtweise:

,Old-fashioned limited views of national interest and reflexive no-
tions of privacy and civil liberties restrict willingness to share and
reinforce parochial and myopic concerns of long duration®.

Die Lésung im Kampf gegen Terrorismus kdnne es nur sein, Da-
ten auszutauschen und aus der Menge der Daten verwertbare In-
formationen zu entwickeln. Datenschutz, auch Privatheit, seinen
durchaus gesichert. Erst dann, wenn sich aus der anonymen Viel-
zahl der Algorithmen Hinweise auf ein Zusammenspiel (,match”)
ergeben, werden die gesammelten Daten zugunsten verwertba-
rer Information zusammengefiigt und die bislang bestehende
Privatheit aufgel6st. Dies bedeutet, dass die staatlichen Grenzen
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gerade im internationalen Handel nicht mehr als Kontrollpunkte
dienen, die die nationale Sicherheit garantieren sollen. In Zukunft
ist es jener Austausch von Informationen, der dariiber bestimmt,
wo ,,neue Grenzen“ verlaufen.

»Grenze" bedeutet traditionell vor allem die Méglichkeit der Kon-
trolle. Aber welche Mdglichkeiten der Kontrolle bieten die neuen
Grenzen? Grundlegende Fragen dréngen sich auf: Wie etwa steht
es um den Schutz von Daten aus den Unternehmen? Welche Ab-
wagungen werden zwischen berechtigten Sicherheitsanliegen
und anderen Schutzgiitern erforderlich? Und vor allem: Welchen
elementaren verfassungsrechtlichen Schutz kénnen die neuen
Grenzen gegenliber den Birgern gewéhrleisten? In der Folge
dieser langst Wirklichkeit gewordenen Entwicklung verdndern
sich die Méglichkeiten von Souveranitat und Rechtsstaatlichkeit.
Auf einzelstaatlicher Ebene finden wir die Sammlung und Verwer-
tung von Daten geregelt. Auf der internationalen Ebene wandeln
sich diese souveranen Rechte jedoch durch Weitergabe und Aus-
tausch zunehmend in eine Funktion des faktischen Potenzials.

Prof. Dr.

Frank Altemdller
Studiengangskoordinator

Européisches Verwaltungsmanagement
faltemoeller@hs-harz.de

1 Siehe ausfihrlich hierzu: Frank Alteméller, Risikomanagement im internationalen
Handel: Wie schiitzt die Européaische Union den Containerverkehr gegen Terro-
rismus? In: Niedostadek/Ried|/Stember (Herausgeber), Risikomanagement im
offentlichen Bereich, Schriftenreihe der Hochschule Harz “Forschungsbeitrage
zum Public Management” (Band 5), S. 375-400 und ders. in englischsprachiger
Ubersetzung: Towards an International Regime of Supply-Chain-Security: An
International Relations Perspective, World Customs Journal 2011, Band 6, Nr. 2,
September 2011, S. 21-33.

2 Grundlegend: European Commission, Authorized Economic Operators, Briissel 2007.
3 Alan D. Bersin, Lines and Flows: The Beginning and End of Borders, World Cus-
toms Journal, Special Compilation prepared for Inaugural Global Conference

21-23 May 2014, S. 3, 7; der Band enthalt auch eine franzésische und spanische
Ubersetzung aus dem Englischen.

4 Alan D. Bersin, Lines and Flows: The Beginning and End of Borders, World Cus-
toms Journal, Special Compilation prepared for Inaugural Global Conference
21-23 May 2014, S. 3, 8.
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Regionales Wissensmanagement im Landkreis Harz

Einflihrung

Es hat gar nicht lange gedauert, bis die
Implikationen der Wissensgesellschaft
sowie die Erfolge und Ansatze des un-
ternehmerischen Wissensmanagements
auch Einzug in die Regionalentwicklung
bzw. Wirtschaftsférderung gehalten ha-
ben. Dabei waren die Anfange weniger in
Deutschland als in den deutschsprachi-
gen Nachbarléndern in Osterreich und in
der Schweiz beobachtbar. In der Schweiz
waren es Wissenschaftler der Universitat
St. Gallen, die die besondere Relevanz
des Wissensmanagements in der Regio-
nalentwicklung 2005 beleuchteten.! Hier
soll die Regionalpolitik der Ressource
Wissen kiinftig mehr Aufmerksamkeit
widmen, da die Lernfahigkeit der Re-
gionen mehr und mehr von modernen
Methoden im Umgang mit Wissen zu-
sammen hangt und erst eine auf die
sich deutlich verédndernden Verhéltnisse
reagierende Wissens- und Lernstrategie
eine erhdhte Anpassungs- und Innovati-
onsfahigkeit und damit eine gesteigerte
Leistungs- und Wettbewerbsféhigkeit
der Regionen erméglicht.

Etwas spéater wird dieser Ansatz auch
umfassend in Osterreich besonders fiir
landliche Rdume entwickelt. Und ebenso
wird hier auf das Paradigma der ,wis-
sensbasierten“ Gesellschaft sowie auf
die Bedeutung von Wissen als Ressour-
ce und Produktionsfaktor fir die Wettbe-
werbsfahigkeit von regionalen Standor-
ten hingewiesen — getrieben von neuen
Technologien, Naturwissenschaften und
Globalisierung. Dabei wird die strategi-

sche Gestaltung der Wissensbasis zu ei-
nem zentralen Faktor flr die Innovations-
und Wettbewerbsféhigkeit regionaler
Standorte (Ballungsraume, Regionen).2

Wissen und Wissensmanagement in der
Regionalpolitik und in der Wirtschafts-
férderung wird aber ab 2007 zunehmend
auch in Deutschland als regionaler Ge-
staltungsfaktor gesehen und bewertet.
Die erfolgten Wissensbilanzen in Frank-
furt als Beispiel fir eine Metropole oder
fir den Ortenaukreis als landlich geprag-
te Region zeigen diese Aktivitaten stell-
vertretend auch fir andere Regionen, die
sich ihrerseits mit methodischen und in-
haltlichen Ansatzen beschéftigen.® Auch
fur diese Ansatze besteht die &hnliche
Grundlage, dass der Erfolg eines Stand-
orts im Wesentlichen davon abhéangt,
wie es der Region gelingt, Uber ein pro-
fessionelles Regionalmanagement aus
Netzwerken Synergien zu generieren, die
Blrgerschaft zu mobilisieren, eine er-
folgreiche Clusterentwicklung zu betrei-
ben und junge, innovative und gut ausge-
bildete Menschen anzuziehen oder in der
Region zu behalten.

Wissensbilanz als analytische
Grundlage des Projekts

Im Vordergrund der methodischen Ak-
tivitditen des Wissensmanagements an
einem Standort steht die Wissensbilanz
als zentrale Analyseeinheit. ,Die kom-
munale Wissensbilanz hat zunachst die
klare Ausrichtung, die Wissens- und In-
novationsfahigkeit einer Kommune zu
erfassen, zu bewerten und damit fir eine

nachhaltige Verbesserung steuerbar zu
machen.“ Das zentrale Ziel des Semes-
ter Ubergreifenden Projekts ,Regionales
Wissensmanagement“ war dann auch
die Erstellung einer regionalen Wissens-
bilanz und die Ableitung entsprechender
Handlungsempfehlungen fiir die kommu-
nalen Wirtschaftsforderer im Sinne einer
nachhaltigen Starkung der Wettbewerbs-
fahigkeit im Landkreis Harz.

Dabei sollten folgende inhaltliche The-

men in die Analysen und Entwicklungen

einbezogen werden:

e Aufnahme und Identifizierung der Wirt-
schaftsstruktur / -entwicklung,

e Zentrale Standortfaktoren und Vorteile
der Wirtschaftsstandorte,

¢ |dentifizierung der wichtigen regiona-
len, lokalen Akteure und Institutionen
fur die wirtschaftliche Entwicklung,

¢ |dentifikation von regionalen Wissens-
tragern und deren Ausrichtungen,

e Lokale Organisation der Wirtschafts-
politik.

Einflussfaktoren

Zur Erstellung einer Wissensbilanz ist
die einzelne Analyse von drei relevanten
Managementfaktoren wichtig: Humanka-
pital, Strukturkapital sowie das Bezie-
hungskapital.®

Beim Human-/Sozialkapital steht die
Frage im Vordergrund wie man das Hu-
mankapital in Form von Talenten, Qua-
lifikationen, Motiven, Werten, Kulturen
beschreiben kann, was relevante Akteure
und Aktivitdten der Region sind und wel-



chen Einfluss sie auf die bisherige und
zukiinftige Entwicklung haben.

Beim Strukturkapital geht es um die
Beschreibung von wettbewerbsrelevan-
ten Strukturen, die fUr die Regionalent-
wicklung erforderlich sind, z. B. Bildung,
Infrastruktur, Kultur, Verkehr etc. Aber
auch die Rolle der institutionellen Wis-
senstrdger bzw. Strukturen fir das Wis-
sensmanagement wird hier untersucht:
Auf was kann man aufbauen, was sollte
erganzt/gestarkt werden?

Das Beziehungskapital, verstanden als
Relationship and Networking, beschreibt
abschlieBend die internen und externen
Beziehungen, die in einer Region zu be-
obachten sind. Die interne Zusammen-
arbeit wird innerhalb der Stadt bzw. der
Region geprégt und skizziert die Beein-
flussung von Wirtschaft, Verb&nden und
Verwaltung, wahrend externe Kooperati-
onen mit Institutionen, Partnern, Firmen
in Nachbarregionen, inkl. Ausland, wich-
tige Informationen dariber geben, wie
global vernetzt ein Standort ist.

Zur Umsetzung des Projekts Regionales
Wissensmanagement wurden insgesamt
vier studentische Regionalteams (Ar-
beitsgruppen) gebildet:

e AG Stadt Halberstadt,

e AG Stadt Wernigerode,

e AG Stadt Quedlinburg,

e AG Landkreis Harz.

Methodisch wurde zweistufig vorgegan-
gen: Neben der sekundérempirischen Auf-
bereitung der wesentlichen Theorien der
Wirtschaftsférderung und der Fakten zum
Landkreis und zu den Standorten erfolgte
eine primarempirische Ergdnzung durch
Interviews mit relevanten regionalen und lo-
kalen Akteuren. Hierzu ist ein entsprechen-
der, gemeinsamer Interviewleitfaden ent-
wickelt worden, um eine spatere, bessere
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Vergleichbarkeit gewahrleisten zu kénnen.
Diese insgesamt mehr als 60 Interviews
mit Wirtschaftsférderern, Unternehmern,
Bilrgermeistern u.v.a.m. wurden im Zeit-
raum von April bis Mai 2015 durchgefiihrt
und stellten aufgrund der wertvollen per-
sonlichen Einschatzungen der Akteure das
»,methodische Herz" der Untersuchung dar.

Inhaltliche Analyse

Die Gesamtuntersuchung teilte sich in-
haltlich in funf Schritte auf:

e Teil 1: Allgemeine Strukturanalyse mit
der Analyse von Wirtschaft, Standort,
Infrastruktur, Standortfaktoren und
Bevolkerungsentwicklung  (Methode:
Sekundarempirisch),

e Teil 2: Analyse der vorhandenen Ent-
wicklungsstrategien und regionale
Ziele/Vorstellungen mit den konzepti-
onellen Vorarbeiten und Grundlagen,
der Organisation der Wirtschaftsfor-
derung, der Rolle von Verbanden und
regionalen Akteuren, der relevanten
Wissensbereiche (Branchen-Cluster,
Starken und Talente der Region) sowie
Netzwerk- oder Cluster-Ansédtze (Me-
thode: Sekundarempirisch),

e Teil 3: Erstellung einer integrierten
lokalen/regionalen Wissensbilanz im
Landkreis Harz in Form eines IST-Pro-
fils (Methode: Primarempirisch),

e Teil 4: Erstellung von Wirkungsgefligen,
Einflussfaktoren und Bewertungskenn-
ziffern durch gemeinsame Auflistung von
relevanten Einflussfaktoren, der sche-
matischen Darstellung von méglichen
Zusammenhdngen und Bezigen der
einzelnen Faktoren im Untersuchungs-
gebiet, dem Aufbau von regionalen Wis-
senslandkarten und der Darstellung der
einzelnen Ergebnisse und Integration in
eine gesamte Wissensbilanz des Land-
kreises Harz (Methode: Sekundér-/Pri-
marempirisch) sowie letztlich
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e Teil 5: Entwicklung von Handlungs-
empfehlungen fir die Wirtschaftsfér-
derung und die jeweiligen Standorte.

Im Rahmen dieses Artikels kbnnen natir-
lich die umfangreichen Ergebnisse nicht
komplett dargestellt werden. Die zentra-
len inhaltlichen Ergebnisse fokussieren
sich jedoch darauf, dass einerseits gute
bis sehr gute Voraussetzungen im Be-
reich des Human- und Strukturkapitals
im Landkreis bestehen, andererseits
jedoch hohe Potenziale im Bereich des
Beziehungskapitals. Beim letzteren Be-
reich geht es insbesondere um die stark
verbesserbare interne Information, Kom-
munikation und Interaktion zwischen den
Organisationen und Institutionen, aber
auch zwischen den handelnden Akteu-
ren. Dartber hinaus wurde deutlich, dass
die kleinrdumlichen Unterschiede im
Rahmen dieser Untersuchung innerhalb
des Landkreises allein beim Vergleich
der groBen Stadte Wernigerode, Quedlin-
burg und Halberstadt ganz betréchtlich
sind, so dass sich Handlungsempfehlun-
gen ebenfalls sehr dezentral orientieren
muissen. Wie oben berichtet, werden die
Ergebnisse derzeit zusammengefasst,
um sie im regionalen Rahmen vorzustel-
len und zu diskutieren.

Prof. Dr.

Jirgen Stember
Dekan
jstember@hs-harz.de

1 Vgl. auch im Folgenden Schnell, Claus-Dieter, u. a. (2005): Wissensmanage-
ment Regionalentwicklung Schweiz Machbarkeitsstudie fir eine Supportstra-
tegie innerhalb der neuen Regionalpolitik des Bundes. St. Gallen, S. 9.

2 Vgl. Mader, W./ Marchner, G. (2009): Regionales Wissensmanagement. Ein

Handbuch. Wien, S. 24.

burg, S.39 ff.

3 Vgl. dazu u.a. Wissensregion Frank-furtRheinMain (Hg.): Wissensbilanz 2009.
Frankfurt 2010 und Nagel, C./Mauch, S. (2009): Regionale Wissensbilanz

Ortenaukreis. Offenburg

4 Nagel, C. (2007): Kommunale Wissensbilanzierung als Instrument der Regio-
nalentwicklung. Die erste kommunale Wissensbilanz in Deutschland bei der
Stadt Hof. In: AWV-Informationen, H.2, S.7-11, S.9.

5 Vgl. Nagel, C./Mauch, S.(2009): Regionale Wissensbilanz Ortenaukreis. Offen-
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Sechs einfache Schritte zur E-Rechnung

Der erste Teil des Team- und Praxisprojek-
tes im Wintersemester 2014/1015 diente
der intensiven Erfassung der Thematik in
Bezug auf unterschiedliche Komplexe, wie
z.B. den rechtlichen und technischen Rah-
menbedingungen sowie der Verortung des
Themas im E-Government.! AuBerdem
wurden verschiedene Herausforderungen
fir den praktischen Einsatz der E-Rech-
nung naher beleuchtet. Herauszustellen
sind hier wichtige und zentrale Themen,
wie Datensicherheit und kulturelle Hemm-
nisse innerhalb der Verwaltung.

Die Fortsetzung des Team- und Pra-
xisprojektes im Sommersemester 2015
nahm ergénzend zu den theoretischen
Ausfiihrungen im ersten Teil die prak-
tische Seite der Einfihrung der E-
Rechnung in den Fokus. Nach einem
intensiven Erfahrungsaustausch mit vier
Praxispartnern konnten abschlieBend
,Six easy Steps“ zur Einflihrung der E-
Rechnung in der 6ffentlichen Verwaltung
beziehungsweise bei Non-Profit-Organi-
sationen formuliert werden.

Als Praxispartner konnten Verwaltungen
bzw. Non-Profit Organisationen aus 4
Bundesléndern gewonnen werden:

e Halle an der Saale,

e Landkreis Nordsachsen,

e Arbeiterwohlfahrt AJS gGmbH,

¢ Niedersachsisches Studieninstitut fir
kommunale Verwaltung.

Six easy steps for E-Invoice
Die vorhandenen Leitfdden und die Ex-
perteninterviews bei den Praxispartnern

zeigten, dass eine einheitliche Ldsung
mit einer strikten Vorgehensweise zur
Umsetzung der E-Rechnung nicht vorge-
geben werden kann. Insbesondere diver-
gierende Voraussetzungen bei Hard- und
Software mussen berilicksichtigt werden:
Ist bereits ein elektronischer Workflow
vorhanden oder muss dieser erst im-
plementiert werden? Welche Fachsoft-
ware wird im Bereich Finanzverwaltung
genutzt? Zudem spielt der Prozess des
Rechnungsdurchlaufs mit seinen unter-
schiedlichen Ausprédgungen und Betei-
ligten eine entscheidende Rolle.

Aus den gefiihrten Interviews mit den
Partnern und der intensiven Analyse zahl-
reicher Praxisberichte von o&ffentlichen
Trégern konnten insgesamt sechs allge-
meine Handlungsempfehlungen fir die
offentliche Verwaltung abgeleitet werden.

STEP 1: inform before innovate

Bei zwei der vier Partner stellte die frih-
zeitige Beteiligung der Mitarbeiter einen
Erfolgsfaktor im Umsetzungsprozess
dar. So auch im Projekt der Arbeiter-
wohlfahrt AJS gGmbH Thiringen. Der
Projektleiter hat den Erfolg der Umset-
zung auf die frihzeitige Einbindung der
Mitarbeiter zurlckgefiihrt. Indem jeder
Schritt des Vorhabens kommuniziert und
die Mitarbeiter in der Projektgruppe ihre
Ideen einbringen konnten, wurde eine
breite Akzeptanz erzeugt. Daraus kann
abgeleitet werden, dass eine frihzeitige
und all umfassende Information in ganz
entscheidendem MaBe dazu beitragt, die
notwendige Basis fir einen Wandlungs-
prozess zu schaffen.

STEP 2: check legal conditions

Allein flir den Bereich der elektronischen
Signatur wird deutlich, dass die gesetzli-
chen Regelungen in Gemeindehaushalts-
verordnungen der jeweiligen Bundeslan-
der auseinander gehen. Dariiber hinaus
besteht ein deutlicher Unterschied zwi-
schen den Vorgaben im privatwirtschaft-
lichen und &ffentlich-rechtlichen Bereich.
Es wird daher empfohlen, bereits in der
Planungsphase eine Analyse der Geset-
zeslage als wichtige und teils zentrale
Rahmenbedingung vorzunehmen, um in
der Durchfihrungsphase einen Projekt-
verzug vermeiden und eine gesetzeskon-
forme Lage schaffen zu kdnnen.

STEP 3: invest money

Den Projektentscheidern muss bewusst
sein, dass eine Einfihrung der E-Rech-
nung an erster Stelle Kosten mit sich
bringt. Diese mussen erst einmal inves-
tiert werden, um einen spateren Nutzen
aus der Optimierung des Prozesses zie-
hen zu kénnen. Der Nutzen kann sich
aus verschiedenen Aspekten ergeben.
Nicht nur monetare Effekte und Zeiter-
sparnisse spielen dabei eine Rolle, son-
dern auch der Gewinn von Transparenz
und Schnelligkeit der Rechnungsbear-
beitung. Aufgrund des Ubergreifenden
Charakters der E-Rechnung, ist darliber
hinaus von einer relativ hohen Komplexi-
tat auszugehen, die das E-Government-
Vorhaben aufwendig und personalinten-
siv gestalten kann.

STEP 4: check the invoice process
Die Handlungsempfehlung der Modell-
kommune E-Government, Halle an der



Saale, lautet: eine Ist-Aufnahme der be-
stehenden Situation ist durchzufihren,
um anschlieBend eine Prozessoptimie-
rung abzuleiten. Es ist demnach nicht im
Sinne der Verwaltungsmodernisierung
den bestehenden papierbasierenden
Rechnungslauf ,eins zu eins“ in einen
elektronischen Workflow mit integrier-
ter E-Rechnung zu lbernehmen. Nach
§ 9 Absatz 1 Satz 1 des E-Government-
Gesetzes, der die Optimierung von Ver-
waltungsablaufen zum Inhalt hat, ist dies
auch nicht die Intention des Gesetzge-
bers. In der Stadt Halle wurde unter die-
sem Gesichtspunkt versucht, eine Blin-
delung von Funktionen, beispielsweise
der Anordnungsbefugnis, vorzunehmen
und Uberflissige Prozessschritte zu
identifizieren. Die Nationale Prozessbib-
liothek oder die Prozessplattform Sach-
sen bieten hierflr eine Orientierung an-
hand bestehender Musterprozesse an. 2

STEP 5: implement workflow

In der Literatur wird davon ausgegan-
gen, dass diejenigen Reorganisations-
maBnahmen mit dem hdéchsten Poten-
tial organisatorische und technische
MaBnahmen mit Querschnittscharakter
sind, welche sich bei ihrer Umsetzung
nicht auf einzelne Prozesse, sondern
auf groBe Teile der Gesamtorganisation
auswirken.® Ubertragen auf den Bereich
der Finanzverwaltung hat dies einen voll-
standigen elektronischen Workflow zur
Abwicklung von Rechnungen als Folge.
Insoweit wird haufig auf die Gefahr von
Mehrkosten hingewiesen, sofern Rech-
nungen zwar elektronisch empfangen
werden, aber zur Weiterverarbeitung
wieder bzw. noch ausgedruckt werden.
Es wird daher empfohlen, bei der Ein-
fihrung der E-Rechnung gleichzeitig ei-
nen durchgéngigen elektronischen Wei-
terverarbeitungsprozess  einzurichten.
Weitere Effekte bringt zudem noch die
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Verkniipfung zum vorausgehenden Ver-
gabe- und Bestellprozess.

STEP 6: audit and improve

Zu den zentralen Anliegen von Electronic
Government gehort die Schaffung von
Transparenz der Verwaltungsverfahren
sowohl nach innen als auch nach auBen.
Dartber hinaus werden Ziele verfolgt wie
Kunden- oder Birgerfreundlichkeit, Ver-
besserung der Flexibilitat der Verfahren
und Beschleunigung der Prozesse sowie
eine effizientere Aufgabenerfillung (Wirt-
schaftlichkeit). Insgesamt geht es nicht
nur um die Digitalisierung von Prozessen,
sondern auch um die Verdnderung und
Optimierung von Prozessen. Im Leitfaden
der Bundesregierung zur E-Rechnung*
wird herausgestellt, dass E-Government
einer Verwaltung helfen kann, im Zusam-
menspiel mit Aufgabenkritik, Struktur-
und Prozessoptimierung, ihre Aufgaben
bei unverminderter Qualitét schneller zu
erledigen und damit zur Zufriedenheit
von Birgern und Unternehmen beitrégt.
Zusammenfassend sollte die EU-Richtli-
nie zum Empfang und zur Weiterverarbei-
tung elektronischer Rechnungen von den
Verwaltungen nicht nur als Verpflichtung
angesehen werden®. Die Umsetzung
bietet einen Anlass, Uber die internen
Abldufe und Methoden nachzudenken.
Denn die rasante Zunahme der Kom-
plexitat in der o6ffentlichen Verwaltung
zwingt zu einer sténdigen Hinterfragung
des Handels. Ein weiterer Punkt, der im
Hinblick auf die Herbeiflhrung einer Ent-
scheidung zur Optimierung eine wichtige
Rolle spielt, ist die Wirkung einer Innova-
tion. Der Outcome der E-Rechnung lasst
sich durch die Auswertung relevanter
Kennziffern, z.B. die Durchlaufzeit oder
Kosten pro Rechnung, messen. Die Un-
tersuchung der Probanden sowie an-
dere Praxisberichte zeigen, dass eine
Implementierung der E-Rechnung stets
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zu einer Verbesserung dieser Kennzif-
fern gefihrt hat. In der Zukunft kénnten
dann weitere Aspekte betrachtet wer-
den. Erhéht sich die Mitarbeitermotiva-
tion durch ein modernes Arbeitsumfeld?
Wie wirkt sich ein automatisierter Pro-
zess auf die Mitarbeitergewinnung aus?
Kann das Vorgehen auf andere Bereiche
der Organisation ausgedehnt werden
(mit dem Ziel der Implementierung eines
vollumfanglichen Dokumenten-Manage-
ment-Systems)? Aus diesen Aspekten
kénnten wiederum neue Projekte initiiert
und stringent integriert werden. Die un-
tersuchten Kennziffern sollten nach dem
Umsetzungsprozess den Mitarbeitern
der Organisation zur Verfligung gestellt
werden, um die Wirkung des Projektes
darzustellen. Dies festigt die Akzeptanz
der getroffenen Entscheidung der Fih-
rungsebene.

M.A.

K&mmerer Landkreis Sonneberg
Sven Rebhan
svenrebhan@web.de

Prof. Dr.

Jirgen Stember
Dekan
jstember@hs-harz.de

1 Vgl. dazu umfassend und zum strukturierten Austausch von Rechnungen: 4
Bogerl, G.: ,ZUGFeRD* - Einfiihrung und Aufbau des Formats fiir strukturier-
ten elektronischen Rechnungsaustausch. In: Rogall-Grothe, C. Hg. (2014):
Leitfaden elektronische Rechnung in der 6ffentlichen Verwaltung. Grundlagen,
Umsetzungsempfehlungen, Best Practices. Frankfurt/Main 5
2 Vgl. Homepage des Freistaats Sachsen (2015): Prozessplattform Sachsen
unter www.prozessplattform.sachsen.de, Zugriff am 11.09.2015.

3 Vgl. Rogall-Grothe, C. Hg. (2014): Leitfaden elektronische Rechnung in der
offentlichen Verwaltung. Grundlagen, Umsetzungsempfehlungen, Best Practi-

ces. Frankfurt/Main, S. 118.

Vgl. Homepage des Bundesministeriums des Innern (2015): Leitfaden Elektro-
nische Rechnung in der &ffentlichen Verwaltung — Grundlagen, Umsetzungs-
empfehlungen, Best Practices unter https://www.bmi.bund.de/SharedDocs/
Downloads/DE/Broschueren/2014/e-rechnung.pdf, Zugriff am 11.09.2015.

Vgl. Rogall-Grothe, C. Hg. (2014): Leitfaden elektronische Rechnung in der
offentlichen Verwaltung. Grundlagen, Umsetzungsempfehlungen, Best Practi-
ces. Frankfurt/Main, . S. 21 mit weiteren Nennungen.
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Biirokratiekosten an den Hochschulen in Sachsen-Anhalit

Einstieg und Hintergrund

Der Fachbereich Verwaltungswissenschaften hat bereits 2010
einen Kooperationsvertrag mit der Staatskanzlei des Landes
Sachsen-Anhalt geschlossen, dessen Inhalt u. a. auch Arbeiten
zur Entbiirokratisierung bzw. zur Birokratiemessung sind. Dabei
geht es um die splrbare und nachhaltige Minimierung des bu-
rokratischen Aufwandes, der den Burgerinnen und Burgern, der
Wirtschaft und den nachgeordneten Verwaltungen aus der Erfiil-
lung rechtlicher Vorgaben entsteht.! In diesem Zusammenhang
hat der Fachbereich schon einige Projekte durchgefihrt, aller-
dings zumeist mit Bachelor-Studierenden. Zu Beginn des Winter-
semesters 2014/2015 hat sich das MWW LSA mit einer Anfrage
an das Dekanat gewandt, um gemeinsam mit Studierenden die
geplante Novellierung des Hochschulgesetzes unter die ,,Biro-
kratie-Lupe® zu nehmen.

Gegenstand des vorliegenden Projektes war jedoch nicht das
Hochschulgesetz als Ganzes. Vielmehr war es der Wunsch des
Projektpartners, sich des Berufungsrechtes anzunehmen, da hier
wesentliche Anderungen anstehen. Die mediale Diskussion zu
diesem Rechtsgebiet erwies sich in einer ersten Anndherung als
vielféltig. Die Besetzung einer Professorenstelle beeinflusst nach
einhelliger Meinung wesentlich die Zukunft und die Rolle eines
Fachgebietes an einer Hochschule. Die Gewichtung und Ausrich-
tung von Forschung und Lehre, die Erfolge in diesen Bereichen
und ihre AuBenwirkung sowie das Image der einzelnen Disziplin
an der Hochschule sind nicht von der jeweiligen Person zu tren-
nen, die nach ihrer Berufung in der Regel langfristig eine Stelle
besetzt. Kritisiert wird insbesondere, dass die regelhaft zu langen
Verfahren oft zu Entscheidungen fuhren, die von Beteiligten und
Betroffenen als zufallig, oder gar vielfach als unzumutbar empfun-
den werden. Damit wird die Forderung verbunden, dass es lang-
fristig gelingen musse, Verantwortung und Kompetenzen zu profi-
lieren und sichtbar zu machen. Die jeweiligen Berufungsverfahren
unbirokratisch und effizient zu gestalten — dies liege nicht nur im
Interesse der Wissenschaftler, sondern auch der Hochschulen.
Vor diesem Hintergrund wurde im Rahmen des Projektes fol-
gende konkrete Fragestellung untersucht: Welche finanziellen
Auswirkungen entstehen bei der geplanten Verlagerung von
Verfahrensschritten des Berufungsrechts vom Ministerium fur
Wissenschaft und Wirtschaft auf die Hochschulen des Landes
Sachsen-Anhalt im Rahmen der Novellierung des Hochschulge-
setzes?

Ziel des Projekts

Zielsetzung des Projektes war es demnach, die finanziellen und
zeitlichen Auswirkungen der Gesetzesanderung im Rahmen ei-
ner Simulation auf transparenter Datengrundlage nachvollzieh-
bar in einem Untersuchungsbericht darzustellen. Zentrale Auf-
gabenstellung des Projekts war damit die Bewertung geplanter
Anderungen im Hochschulgesetz des Landes Sachsen Anhalt
(HSG LSA) zum Berufungsrecht. Hierbei sollte der vorhandene
bzw. neu entstandene birokratische Aufwand identifiziert und
zusatzlich weitere Vorgaben und Kostenfaktoren in den Blick ge-
nommen werden.? Im Fokus stand dabei die Frage, ob durch die
Uberarbeitung der gesetzlichen Vorgaben die Berufungsverfah-
ren fUr Professoren im Land Sachsen-Anhalt schneller, einfacher
und/oder kostengunstiger durchgefiihrt werden kdnnen, ohne die
Standards des Berufungsverfahrens selbst zu verringern.

Um die aktuellen und zukunftigen Kosten fur das Hochschulge-
setz ermitteln zu kénnen, wurden unterschiedliche Einflussfakto-
ren auf Kosten und Aufwand fir die Beteiligten an ausgewahlten
Beispielen simuliert.> Neben dem verantwortlichen Ministerium
wurden die Arbeitsschritte bzw. Arbeitsprozesse an der HS Harz
und an der MLU hinterfragt.

Eine Hochrechnung fiir das gesamte Land wurde zusammenfas-
send daraus ermittelt; deren Ergebnis dann folgerichtig aufbe-
reitet, um Implikationen fir weitere Forschungsanséatze und die
Praxisrelevanz abschlieBend darzulegen. Auf Grundlage der Ziel-
setzung fand die erste ,Kick-Off-Veranstaltung” am 27.09.2014
statt. Das methodische Vorgehen wird in der Abbildung darge-
stellt.

Das praktische Vorgehen

Um einen genauen Uberblick (iber den Projektgegenstand zu
bekommen, wurden in einem ersten Schritt bereits bestehende
Quellen (allgemein zugéngliche Literatur und gegenstandsspe-
zifische Ausarbeitungen) analysiert. Kernanliegen dieses ersten
Projektschrittes war es, das im weiteren Verlauf skizzierte Vor-
gehen auf die Eignung in Bezug auf den Projektgegenstand zu
prifen. In einem zweiten Schritt wurde der komplexe Verfah-
rensablauf erfasst. Methodische Grundlage der Erfassung des
Berufungsverfahrensablaufes war zundchst die Prozesserhe-
bung.* Im vorliegenden Fall wurde die Methodik des Interviews
angewandt.® Zum einen wurde ein Experteninterview an der HS
Harz mit dem Dekan des Fachbereichs Verwaltungswissenschaf-
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Abb. 1: Methodisches Vorgehen im Praxisprojekt Blirokra-
tiemessung.

ten Herrn Prof. Dr. Stember zum Ablauf des Berufungsverfahrens
durchgefiihrt, zum anderen wurden Experten im MWW LSA in
Magdeburg interviewt. Da die Angaben zum Berufungsprozess
im Wesentlichen auf den Interviews weniger Personen beruhen,
soweit sie das Verfahren der Hochschulen betreffen, wurde zur
Erhéhung der Validitat der Ergebnisse zumindest eine Prifung
durch einen anderen Fachbereich bzw. in Berucksichtigung un-
terschiedlicher Hochschularten idealerweise durch eine Universi-
tat vorgenommen. Die Projektgruppe entschied sich fiir die MLU.
In einem nachsten Schritt wurden zur Ermittlung der Kosten im
Berufungsverfahren die bloBen Angaben zur Abfolge der Aufga-
ben durch Angaben zur Zeitdauer und den Kosten ergénzt.® Die
Ergebnisse wurden anschlieBend in einer Kostenrechnung zu-
sammengefasst. Die angewandte Methodik diente ausschlieBlich
zur Ermittlung der durch rechtliche Regelungen verursachten Fol-
gekosten. Sie ist nicht zu vergleichen mit représentativen und be-
triebswirtschaftlichen Kostenstrukturerhebungen. Die Ergebnisse
dienen ausschlieBlich dazu, die Belastung der Normadressaten
aufgrund der geplanten Gesetzesnovellierung einzuschatzen und
lassen keine Schlussfolgerungen hinsichtlich betriebswirtschaftli-
cher Ablaufe zu.

Zur Beantwortung der eigentlichen Forschungsfrage sollte,
nach Prufung der Erhebungen zum Berufungsprozess, durch
Prozesssimulation sodann ermittelt werden, wie sich ein Be-
rufungsverfahren kinftig darstellt. Dazu wurde die angestrebte
Rechtslage der bisherigen gegenlibergestellt.

Ergebnisse

Durch Modellierung eines neuen Berufungsprozesses wurde es
moglich, die kostenmaBigen Auswirkungen auf Basis der bishe-
rigen Kostensatze und unter Annahme kinftiger Verfahrensdau-
ern zu ermitteln. Auf der Basis der ermittelten Einsparungen bzw.
Mehrkosten sollte, unter Prognose der kinftigen Berufungsver-
fahren (Entwicklungen der Hochschullandschaft, Demografie der
Lehrkrifte), zu ermitteln sein, wie sich eine Anderung des Beru-
fungsrechts insgesamt fiir das Land Sachsen Anhalt auswirken
wirde(Hochrechnung).

Das Ziel des Projektes konnte erreicht werden. Das Ergebnis be-
statigt die Entscheidung des Projektteams zum methodischen
Vorgehen, mithin die Festlegung, die Prozessaufnahme in Form
von Vor-Ort-Interviews durchzufiihren. Die direkte Ubertragung
der Interviewergebnisse in eine, mit Berechnungsformeln unter-
legte Exceltabelle, hat sich ebenfalls bewahrt und auch in der
spateren Simulation der Auswirkungen der Gesetzesanderungen
als zielfiihrend erwiesen.

Das gesamte Projektdesign (Projektgruppe im berufsbegleiten-
den Studium, Projektpartner an unterschiedlichen Orten, teilwei-
se vertraulichen Informationspaketen) hat sich angesichts der
Zielerreichung ebenso als passend erwiesen.

Die Projektgruppe hat versucht, den Projektauftrag mit den zur
Verfiigung stehenden, insbesondere zeitlich knappen Ressour-
cen zu erfillen. Die Projektpartner, MWW LSA, HS Harz und
MLU, erhielten die aufgenommenen Prozessabléufe zur weiteren
Verwendung. Verdnderungen in den Zeitansétzen bzw. anderen
Uberlegungen zu den Auswirkungen geplanter Anderungen las-
sen sich so in Eigenregie durch die Simulationsgrundlage weiter
einpflegen und intern verwenden. In jedem Falle aber bieten die
Erkenntnisse Ansatzpunkte fir die weitere Gestaltung der Pro-
zessablaufe. Dass dies im Hinblick auf die Kosten des Berufungs-
verfahrens lohnenswert sein kann, hat die Projektgruppe unter
Beweis stellen kénnen.

M.A.

Leiterin Betreuungsbehdrde,
Stadt Halle (Saale)

Jana Hoyer
jana.hoyer@halle.de

M.A.

Koordinator im Jugendamt,
Stadt Halle (Saale)

Tino Sattler
tino.sattler@halle.de

1 Vgl. Veit, S. (2010): Bessere Gesetze durch Folgenabschatzung?, Wiesbaden,
S.22.

2 Vgl. Veit, S. (2010): Bessere Gesetze durch Folgenabschatzung?, Wiesbaden,
S.22.

3 Vgl. Becker, J., Algermissen, L. & Falk, T. (2009): Prozessorientierte Ver-
waltungsmodernisierung, Miinster, S. 48 f.

Vgl. Schmidt, G. (2012): Prozessmanagement, Berlin, S. 1.

5 Vgl. Gareis, R. & Stummer, M. (2006): Prozesse und Projekte, Wien, S. 71

»
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Zusammenarbeit der Hochschule Harz
und der Fachhochschule der Polizei in Oranienburg

Wissensmanagement halt langsam, aber
nachhaltig auch Einzug in die &ffentliche
Verwaltung. Dieser Umstand gilt mittler-
weile als gesicherte Erkenntnis in Wissen-
schaft und Praxis. Ein zentraler Impuls geht
dabei von dem umwaélzenden demographi-
schen Wandlungsprozess aus. Doch auch
die zunehmende Beschéftigung mit Ver-
waltungsablaufen zeigt, dass sich Wissen,
Informationen und Daten immer zur rech-
ten Zeit am rechten Ort befinden missen,
um effizient arbeiten zu kénnen.

Vor diesem Hintergrund haben die beiden
Herausgeber, Prof. Dr. Jirgen Stember,
Dekan des Fachbereichs Verwaltungswis-
senschaften der Hochschule Harz, Hal-
berstadt und Rainer Grieger, Prasident der
Fachhochschule der Polizei des Landes
Brandenburg, Oranienburg, ein Konzept
entwickelt und versucht in dieser neuen
Publikation nicht nur theoretische, son-
dern vor allem auch praktische Ansatze
zum Wissensmanagement zu vermitteln.

Dazu konnten die Herausgeber zahlreiche
kompetente Vertreter aus Wissenschaft
und Praxis gewinnen, allen voran natirlich
Experten aus den beiden Hochschulen.

In insgesamt drei Kapiteln werden die As-
pekte dieses aufstrebenden Management-
Bereiches in der 6&ffentlichen Verwaltung
aufgezeigt: Im ersten Kapitel ,Wissens-
management — Theoretische und empi-
rische Grundlagen® werden die zentralen
theoretischen und empirischen Grundla-
gen gelegt, wahrend das zweite Kapitel
2Wissensmanagement und der Einsatz in
der 6ffentlichen Verwaltung“ anschlieBend
sehr praktische Ansatze und Erfahrungen
mit dem Wissensmanagement in &ffentli-
chen Verwaltungen skizziert. Letztlich im
dritten Kapitel ,Wissensmanagement in
spezifischen Bereichen“ wird dem Um-
stand Rechnung getragen, dass Wissens-
management in vielen anderen Bereichen
und anderen Institutionen ebenfalls wichti-
ge Spuren hinterlassen hat.

Ganz besonders erfreulich ist nattrlich
auch die wiederholte Mitwirkung der Part-
nerhochschule FH Kérnten aus Villach, die
uns immer wieder dankenswerter Weise
Uber den (nationalen) Tellerrand blicken
lasst. Und natrlich hoffen die beiden He-
rausgeber auch, dass dieses Werk nicht
das letzte Werk einer gedeihlichen Ko-
operation sein wird.

Prof. Dr.

Jirgen Stember
Dekan
jstember@hs-harz.de
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Altemdller, Frank:
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S.58f.
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Schneidewind, Thomas:
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Springer VS, Wiesbaden, 2014
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Miller, Manfred:
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Die Kosten- und Leistungsrechnung in der 6ffentlichen
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In eigener Sache

Neuer Vollzeit-Mas C
nt“ an deg §ochschule Harz

Ab dem Wintersemester 2015/2016 bietet der Fachbereich Verwaltungswissen-
schaften der Hochschule Harz erstmals einen konsekutiven Master-Studien-
gang ,,Public Management*“ an.

Seit der Umstellung im Zuge der Bologna-Reform 2010 verfligt der Fachbereich Gber
ein erfolgreiches, berufsbegleitendes Master-Programm. Auf Basis der Erfahrungen
mit diesem Angebot hat der Fachbereich Verwaltungswissenschaften den neuen
Master-Studiengang ,,Public Management* konzipiert, der direkt an ein Bachelor-
Studium der Verwaltungswissenschaften oder dhnlicher Studiengénge anschlieBt.

Der konsekutive Master-Studiengang ,,Public Management“ vermittelt sowohl ver-
tiefende wissenschaftliche als auch praktische Kompetenzen, insbesondere fir das
Management von Verdnderungsprozessen in offentlichen Verwaltungen. Dabei wer-
den von der Normgestaltung Uber die Umsetzung von Verdnderungen und die hierflr
notwendige Kommunikation bis zur Wirkungsmessung und Evaluation Kenntnisse fiir
alle Bereiche der Verwaltungsarbeit vermittelt.

Absolventinnen und Absolventen des Studiengangs sind in der Lage, anspruchsvolle-
re Fihrungs-, Steuerungs- und Koordinationsaufgaben in 6ffentlichen Verwaltungen,
offentlich-rechtlichen Organisationen oder an der Schnittstelle zwischen 6ffentlichem
und privatem Sektor zu Ubernehmen. Nach der Regelstudienzeit von drei Semestern
wird der akademische Grad Master of Art (M.A.) verliehen, der auch den Einstieg in
die Laufbahnen des hoheren Dienstes ermdglicht.

Kontakt:

Hochschule Harz - Fachbereich Verwaltungswissenschaften
Studiengangskoordinator Prof. Dr. Jens-Oliver WeiB

Domplatz 16, 38820 Halberstadt

Telefon: 03943 659423 - Telefax: 03943 6595423

jweiss@hs-harz.de
www.hs-harz.de/studium/fb-verwaltungswissenschaften/public-management-vollzeit/
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