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Revolution im Studien-Europa

Der Begriff Bologna steht heute fiir einen umfassenden Wandel der gesamten Hochschullandschaft in Europa
und wird hdufig nur mit der Abschaffung des traditionellen Diploms zugunsten von Bachelor- und Master-Ab-
schliissen gleichgesetzt. In enger Analogie zur Einfiihrung des Euro geht es bei dem Bologna-Prozess um eine
europaweite Angleichung von Studienleistungen und -abschliissen. Aber es geht letztlich um eine ,Revolution®,
deren wichtigste Inhalte und Konsequenzen fiir den Fachbereich erldutert werden.
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Sehr geehrte Damen und Herren,
liebe Leserin, lieber Leser,

mit diesem neuen Newsletter
machte sich der Fachbereich
Verwaltungswissenschaften der
Hochschule Harz mehr in die aktu-
elle Diskussion der Verwaltungs-
modernisierung einbringen und
sich starker in der Wahrnehmung in
den Verwaltungen und 6ffentlichen
Unternehmen als Kooperationspart-
ner prasentieren. Ermuntert durch
zwei aktuelle Forschungsprojekte im
Bereich der Doppik-Einflihrung und
eGovernment-Entwicklung sowie
durch zahlreiche kleinere und gro-
Bere Projekte mit Verwaltungen und
offentlichen Unternehmen mdchten
wir zweimal im Jahr iiber wesentli-
che Entwicklungen und Aufgaben an
unserem Fachbereich Verwaltungs-
wissenschaften informieren, jeweils
im April und Oktober zu Beginn der
neuen Semester.

Aber nicht nur fiir die Verwaltungen,
sondern auch fiir die Hochschu-

le sind neue Anforderungen zu
erfilllen, die durchaus fiir die Praxis
nicht unerhebliche Auswirkungen
haben. Vor allem der so genannte
»Bologna-Prozess®, d. h. die Umstel-
lung des traditionellen Diploms auf
Bachelor- und Master-Abschliisse
am Fachbereich Verwaltungswis-
senschaften, muss an dieser Stelle
genannt werden. Auch hieriiber
werden wir regelmaBig informieren
und vor allem praxisrelevante Dinge
und Verdnderungen thematisieren.

Uber Anregungen und kritische
Hinweise freuen wir uns jederzeit
und hoffen, dass wir mit diesem
Newsletter den bereits bestehenden
Dialog zu vielen Verwaltungsvertre-
tern weiter ausbauen und fortentwi-
ckeln kdnnen.

Herzliche GriiBe
lhr

Prof. Dr. Jiirgen Stember
Dekan des Fachbereichs
Verwaltungswissenschaften

Aus dem Fachbereich

Der Bologna-
Prozess

Fortsetzung Titel

e Mit der Umsetzung des Bologna-Prozesses geht
es sowohl um eine komplette organisatorische
Umstellung als auch um einen Perspektivwechsel
in der Lehre von der Input-Orientierung (,Was will
ich vermitteln?“) zur Output-Orientierung (,Wel-
che Kompetenzen sollen erworben werden und
werden fiir die Berufsfelder gebraucht?).

¢ Flexibilisierung und Durchléssigkeit sollen die Mdg-
lichkeit er6ffnen, dass Studierende die Hochschulen
schneller und einfacher wechseln kdnnen.

e Modularisierung und das Prinzip modulhafter,
zeitlich und inhaltlich fest definierter Lehrveran-
staltungen sollen diese Flexibilisierung innerhalb
der europdischen Hochschulen zusétzlich ermdgli-
chen und fordern.

e Alle Lehrveranstaltungen werden mit Priifungen
(Studien begleitende Priifungen) und damit mit
einer bestimmten Anzahl von Credit Points belegt
(European Credit Transfer System — ECTS).

Der Fachbereich Verwaltungswissenschaften hat sich
nun entschieden, die Umstellung mit einem inhaltlich
abgestimmten Gesamtkonzept vorzunehmen. Inner-
halb dieses Konzepts wurden folgende wichtige Eck-
punkte festgehalten:

e Die derzeitigen Diplom-Studiengdnge werden in
ihrem Themeninhalt (Schwerpunkte Recht, Wirt-
schaft, eGovernment und Europa) beibehalten und
auf Bachelor-Studiengénge umgestellt. Zwei der
Studiengédnge sollen wie bisher mit einer Lauf-
bahnbefahigung ausgestattet sein. Sie haben eine
Dauer von 7 Semestern (ein Semester weniger als
beim Diplom), die Anzahl und die Dauer der Prak-
tika bleiben erhalten.

e Dariiber hinaus wird ein dreisemestriger Master-
Studiengang mit dem Titel ,,Public Management*“
eingefiihrt. Er soll gleichzeitig die Laufbahnbefahi-
gung fiir den héheren Dienst beinhalten.

Fiir den Fachbereich bedeuten diese Umstellungen
nicht nur viel Arbeit und einige fachliche Turbulenzen,
sondern vor allem auch Chancen. Und diese Chancen
liegen vor allem in

e der Maoglichkeit, Qualititsverbesserungen trotz
verkiirztem Zeitrahmen zu erreichen,

e giner verstirkten Berufsfeld- und Praxisorientie-
rung durch noch mehr Interaktion zwischen Praxis
und Hochschule im allgemeinen Lehrbetrieb,

[
|

e der Umsetzung neuer, modernerer Lehrveranstal-
tungen (neue Methoden),

* der effizienteren, Ressourcen schonenden Gestal-
tung der Lehrveranstaltungen und des gesamten
Lehrbetriebs,

¢ in einer Verbesserung der Wettbewerbssituation
des Fachbereichs Verwaltungswissenschaften ge-
geniiber anderen verwaltungswissenschaftlichen
Lehr- und Forschungsinstitutionen.

Die Umstellung erfolgt fiir alle Studiengénge ein-
heitlich zum Wintersemester 2008/2009, d. h. zum
01.10.2008. Die notwendige Akkreditierung findet pa-
rallel mit der Entwicklung und vor der Einflinrung der
neuen Studiengange statt und wird von der Zentralen
Evaluations- und Akkreditierungsagentur Hannover
(ZEvA) durchgefiihrt.

Anderungen fiir
Verwaltungen und Unternehmen

Was bleibt also als wichtigste Anderung fiir die Praxis

festzuhalten?

1. Bis zum Oktober 2008 dndert sich zunéchst nichts.
Das Diplom und alle damit verbundenen Praxis-
kontakte (Praktika und Diplomarbeiten) bleiben in
Form und Inhalt erhalten.

2. Ab Oktober 2008 werden die ersten Studierenden
fiir die Bachelor-Studiengénge immatrikuliert. Die-
se Studierenden gehen nach drei Semestern zum
ersten Mal in die Verwaltungen und Unternehmen,
d. h. im Sommer 2010, werden zum ersten Mal
Studierende der Bachelor-Studiengénge des Fach-
bereichs Verwaltungswissenschaften Praktika in
den Verwaltungen suchen.

3. Spatestens im Herbst 2010 wird es nach den heu-
tigen Planungen die ersten Master-Absolventen,
Anfang 2012 die ersten ,Bachelor of Arts“ des
Fachbereichs geben.

Der Fachbereich Verwaltungswissenschaften der
Hochschule Harz wird nicht nur mit diesem Newsletter
weiter iiber die Entwicklungen informieren. Vorschlédge
aus der Praxis sind jederzeit herzlich willkommen.

Ansprechpartner: Prof. Dr. Jiirgen Stember
Email: jstember@hs-harz.de
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\Vorgestelll: Neue Kollegen am Fachbereich Verwaltungswissenschaften

Seit Oktober 2006 ist der Fachbereich Verwaltungswissenschaften um zwei neue rechtswissenschaftliche Vertretungsprofessuren bereichert.
Vertr.-Professor Dr. Dieter Kugelmann vertritt Professor Dr. Angela Kolb, die jetzige Justizministerin des Landes Sachsen-Anhalt. Kugelmann
lehrt Europarecht und Europdisches Verwaltungsmanagement. Dieter Kugelmann ist Ansprechpartner fiir die anstehende Umstellung des ,,Euro-
paischen Verwaltungsmanagements” auf den Bachelor-Abschluss.

Kugelmann ist in Landau geboren, wo er zum Abschluss seiner Schulzeit den Preis der Scheffel-Gesellschaft fiir seine Leistungen im Fach
Deutsch erhielt. Er studierte Rechtswissenschaften an der Johannes Gutenberg-Universitdt in Mainz und erlernte die polnische Sprache. 1991
folgte die Dissertation zum Thema ,,Der Rundfunk und die Dienstleistungsfreiheit des EWG-Vertrages”. Danach war er als wissenschaftlicher
Mitarbeiter und Assistent tétig, legte die zweite juristische Staatspriifung ab und habilitierte sich im Jahr 2000. Bis 2006 war er an verschieden
Lehrstiihlen mit Schwerpunkt Offentliches Recht tétig.

Vertr.-Professor Dr. Dorte Busch ist in der Hansestadt Stralsund geboren, stu-
dierte Rechtswissenschaften an der Martin-Luther-Universitat Halle-Wittenberg
und absolvierte ihr Rechtsreferendariat in Sachsen-Anhalt. Nach mehrjdhriger
Tatigkeit als Rechtsanwadltin in einer wirtschaftsrechtlich ausgerichteten Kanzlei
kehrte sie im Jahre 2003 an die Universitdt zuriick und wurde im selben Jahr
mit einer insolvenzrechtlichen Dissertation promoviert. Seit dem Wintersemester
2006/07 vertritt sie die Professur Privatrecht und Gesellschaft am Fachbereich
Verwaltungswissenschaften.

Vert.-Prof. Dr. Dieter Kugelmann Email: dkugelmann@hs-harz.de,
Vert.-Prof. Dr. Ddrte Busch Email: dbusch@hs-harz.de




Aus der Hochschule

Start

ins Sommersemester
2007 in Wernigerode
und Halberstadt

Studienauftakt fiir Erstsemester

Rund 150 Neu-Studierende hie Rektor Prof.
Dr. Armin Willingmann am Montag, den 02.
April 2007, an der Hochschule Harz willkom-
men. Insgesamt sind im Sommersemester
2007 ca. 3.200 junge Frauen und Ménner in
einem der 20 Studiengédnge der drei Fachbe-
reiche Automatisierung und Informatik, Ver-
waltungswissenschaften bzw. Wirtschafts-
wissenschaften immatrikuliert.

,Sie haben mit lhrer Entscheidung fiir ein
Studium in Wernigerode oder Halberstadt
eine gute Wahl getroffen und werden im
Laufe der folgenden Wochen sehr schnell die
immensen Vorziige einer kleinen und dyna-
mischen Hochschule kennen lernen, die im
flinfzehnten Jahr ihres Bestehens ebenso
jung wie gleichzeitig erfahren ist“, betonte
Hochschul-Rektor Willingmann. Stellvertre-
tend fiir die kiinftige Harzkreis-Region wur-
den die Studienanfanger auch in Wernigero-
de von Oberbiirgermeister Ludwig Hoffmann
sowie in Halberstadt von Hans-Dieter Sturm,
stellvertretender Landrat des derzeitigen
Landkreises Halberstadt, begriiBt.

,Bringen Sie sich in die Entwicklungen an der
Hochschule und in der Region ein, arbeiten
Sie ein stiickweit mit an der Gestaltung unser
aller Zukunft: Vor lhnen liegt der wohl span-
nendste Abschnitt ihres Lebens*, appellierte
Rektor Willingmann abschlieBend an die
Nachwuchsakademiker, bevor im Anschluss
die studentischen Initiativen mittlerweile
traditionell mit Campusfithrungen und Bibli-
otheksbesichtigungen zur schnellen Orientie-
rung auf den Campusgeldnden starteten.

BegriiBung der Neu-Studierenden im Sommersemester
2007 durch Hochschul-Rektor Prof. Dr. Armin Willing-
mann am Standort Wernigerode der Hochschule Harz

Gemeinsam mit einem neuen Angebot am Start:
Hochschul-Rektor Prof. Dr. Armin Willingmann (1.), Katja Heidler (m.) und Pressesprecher Andreas Schneider (r.)

Campus der
unbhegrenzten

Moglichkeiten

Hochschule Harz als Zentrum flr Tagungs-
und Veranstaltungsmanagement

Mit der Einrichtung eines Zentrums flir Tagungs-
und Veranstaltungsmanagement 6ffnet sich die
Hochschule Harz seit dem Jahr 2007 einem neu-
artigen Dienstleistungsangebot. Ziel ist es, den
Hochschulcampus kiinftig fiir externe Interes-
senten als Seminar- und Konferenzstétte zu eta-
blieren und damit die Hochschul-Liegenschaften
noch effektiver zu nutzen. ,Zugleich ist die Er-
schlieBung alternativer Einnahmemaglichkeiten
flir uns insbesondere in Zeiten sinkender Hoch-
schulbudgets zwingend notwendig, spiegelt
das neuartige Angebot unsere marktorientierte
Ausrichtung und das serviceorientierte Profil wi-
der®, erldutert Hochschul-Rektor Prof. Dr. Armin
Willingmann das Anliegen der Hochschulleitung.
,Die erforderliche regionale und (iberregionale
Kommunikationsarbeit dieses neuen Service-
angebotes diirfte zudem positive Imageeffekte
erzielen und somit den Bekanntheitsgrad der
Hochschule wie auch der Harz-Region als Wis-
senschaftsstandort weiter erhéhen®, so Willing-
mann weiter.

Das Servicepaket wird hierbei entsprechend
den Anforderungen des jeweiligen Interes-
senten vollig individuell zusammengestellt.

~Angefangen von einer ausschlieBlich auf die
Vermietung von Raumkapazitdten begrenzten
Leistung, kann anhand des Bedarfs auch véllig
flexibel ein Komplettpaket erarbeitet werden®, so
Hochschul-Pressesprecher und Leiter des neu-
en Tagungs- und Veranstaltungszentrums Dipl.-
Kfm. (FH) Andreas Schneider. Die Entscheidung,
inwieweit hier ein begleitendes Catering, Uber-
nachtungsmaglichkeiten sowie ein Rahmenpro-
gramm gebucht werden, liegt somit direkt beim
Kunden; auch die Kategorie wird jeweils indivi-
duell festgelegt.

Kompetent betreut werden die potentiellen Ta-
gungskunden durch Diplom-Kauffrau (FH) Katja
Heidler, die mit ihrem Know-How aus dem Tou-
rismus-Studium sowie den Berufserfahrungen
im Vertriebsmanagement eine professionelle Be-
ratungs- und Organisationsarbeit bietet. ,Hierbei
begeistert mich inshesondere die interessante
Symbiose aus erstklassiger Ausstattung, attrak-
tivem Campus und freundlicher Atmosphére, die
jeder Tagungsteilnehmer bei uns genieBen darf,
so Katja Heidler.

Ansprechpartnerin: Katja Heidler,Tel.: 03943/659-822

Email: kheidler@hs-harz.de - www.hs-harz.de/tagungszentrum.html



Semesteriibergreifende

Verwaltungsgemeinschaft Bode-Holtemme
fuhrt leistungsorientierte Bezahlung ein

Lohnt es sich fiir eine kleine kommunale Verwaltungsorganisation, ihre 40 Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter nach Leistung zu bezahlen? Die Studierenden des Fachbereichs Verwaltungswissen-
schaften Alexandra Werner und Christiane Schlegel haben diese Frage im Rahmen eines semes-
terlibergreifenden Projektes im Wintersemester 2006/2007 naher untersucht und sind in ihrem
Abschlussbericht zu dem Ergebnis gekommen, die Einfiihnrung noch im ersten Halbjahr 2007 zu
empfehlen, nicht zuletzt weil viele Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter leistungsabhangige Vergii-
tungsbestandteile begriiBen und geltendes Tarifrecht die Einfiihnrung ab Mitte 2007 vorschreibt.
Eine von den Studierenden entworfene Dienstvereinbarung soll das Leistungsentgelt, das Verfah-
ren zur Feststellung und Bewertung der Leistung, eine Punkteskala und Verteilungsgrundsatze
regeln. Danach steht schon zu Beginn des Jahres 2007 1 % der stdndigen Monatsentgelte als
Leistungsentgelt zur Verfliigung. Ab 2008 steigt das Volumen auf 8 % und wird in drei Leistungs-
entgeltformen (Leistungspramie, Leistungszulage, Ertragspramie) an die Mitarbeiter und Mitar-
beiterinnen ausgeschiittet. Die Studierenden warnten in der Prasentation ihres Projektberichtes
davor, die im Tarifvertrag genannte Frist (31.07.2007) verstreichen zu lassen. In diesem Fall muss
die Gesamtsumme auf alle Beschéftigten gleichméBig und unabhédngig von jedem Leistungsge-
sichtspunkt ausgeschiittet werden. Wer wollte das schon?!

Kreisreform:

Ein Landkreis — ein einheitliches Ortsrecht

Die in Sachsen-Anhalt zum 01.07.2007 wirksam werdende Kreisgebietsreform fiihrt in unserer Re-
gion zur Bildung des Landkreises Harz aus den bisherigen Landkreisen Halberstadt, Quedlinburg
und Wernigerode, einem wahren GroBkreis mit annahernd einer viertel Mio. Einwohner. Viele kreis-
rechtliche Regelungen (z.B. Abgabensatzungen) werden zundchst fiir eine Ubergangsfrist im Ge-
biet der ehemaligen Kreise weiter gelten. Wichtige interne Satzungen — wie die Hauptsatzung und
die Bekanntmachungssatzung — missen allerdings schon unmittelbar nach der Fusion vom neuen
Kreistag verabschiedet werden. Es bestand also eine gute Gelegenheit zu einer Kooperation. Die
Studierenden des FB Verwaltungswissenschaften Kerstin Christiansen und Stephanie Schlémer
haben in einem (semesteriibergreifenden) Projekt zur Vereinheitlichung des Kreisrechts eine neue
Bekanntmachungs- und Entschédigungssatzung fiir den kiinftigen Landkreis Borde entworfen. Die
Bekanntmachungssatzung schreibt im Einzelnen vor, auf welche Weise der neue Landkreis Harz sein
Ortsrecht bekannt machen muss, damit die Satzungen rechtswirksam werden kdnnen. Die Bekannt-
machungssatzung wird also bereits in der 1. Sitzung des neuen Kreistages zu beschlieBen sein. Glei-
ches gilt fiir die Entschddigungssatzung, die den kiinftigen Kreistagsmitgliedern eine Aufwandsent-
schddigung, also den Ersatz der im Zusammenhang mit ihrer ehrenamtlichen Tatigkeit erforderlichen
Aufwendungen gewahrt. Dabei dirften die von den Studierenden vorgelegten Satzungsentwiirfe eine
gute Grundlage fiir die Beratungen des kiinftigen Kreistages sein.

Ansprechpartner: Prof. Dr. Wolfgang Beck
Email: wheck@hs-harz.de

Studium und Praxis

Studenten

Theater Kothen

Studierende der Vertiefungsrichtung Mar-
keting und Kommunikation flihrten fiir das
Biirgerhaus am Markt / Theater Kéthen
eine Birgerbefragung durch. Ziel dieser
Befragung unter der Leitung von Frau Prof.
Dr. Sabine Elfring war die Erfassung der
Zufriedenheit mit dem Programm des The-
aters. Darliber hinaus sollten Wiinsche der
Besucher in die Planung des kiinftigen Jo-
hann-Sebastian-Bach-Saales einflieBen, der
zur Zeit im Schlossareal entsteht. Um ein
mdglichst aussagekréftiges Ergebnis zu er-
halten und auch neue ,Kunden“ anzuspre-
chen, wurden sowohl Besucher als auch
Nicht-Besucher befragt. StraBenbefragun-
gen im Oktober 2006 wurden erganzt durch
schriftliche Befragungen von Haushalten in
Stadt und Landkreis Kéthen. Stammbesu-
cher des Theaters erhielten Fragebdgen per
Post. Als Anreiz zur Teilnahme wurden vom
Biirgerhaus Freikarten verlost. Mit einem
60 Seiten umfassenden Bericht liegt dem
Biirgerhaus nun Datenmaterial vor, das bei
der Gestaltung des zukiinftigen Programms
hinsichtlich Inhalten, Preisen, Werbung und
Kundenbindung hilfreich eingesetzt werden
kann.

Domschatz in
Halberstadt

200 Domschatzbesucher wurden im No-
vember 2006 von Studierenden der Vertie-
fungsrichtung Marketing und Kommunika-
tion unter Leitung von Frau Prof. Dr. Sabine
Elfring zur laufenden Ausstellung befragt.
Mit den Ergebnissen kann die Kirchenge-
meinde als Betreiberin die zur Zeit ent-
stehenden neuen Ausstellungsraume des
Domschatzes besser den Besucherwiin-
schen anpassen. Der Neubau wird im April
2008 bezogen.

Ansprechpartnerin: Prof. Dr. Sabine Elfring,
Email: selfring@hs-harz.de



Studium und Praxis
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Regionales
Informations-

management
flir den
Landkreis Harz

Ein Semester iibergreifendes Projekt von insge-
samt 1 %2 Jahren Dauer wird derzeit von Prof.
Dr. Jiirgen Stember geleitet. Das Ziel dieses Pra-
xisseminars ist es, ein wirtschaftsorientiertes
Informationssystem auf der Basis eines geogra-
phischen Informationssystems fiir den neuen
Landkreis Harz aufzubauen. Die mehr als 20 Stu-
dierenden nutzen dabei das GIS-System PolyGIS
der Firma IAC Leipzig und haben sich in insge-
samt 4 Arbeitsgruppen unterteilt: Wirtschaftli-
che Infrastruktur, Tourismus, Unternehmen und
Unternehmensstandorte sowie Veraltungen und
wirtschaftsnahe Dienstleistungen sind die Titel
der Arbeitsgruppen.

Nach den theoretischen Einfiihrungen und Ubun-
gen sind die Studierenden ab April dabei, die
zahlreichen Detailinformationen zu sammeln, zu
systematisieren und diese strukturiert in das In-
formationssystem einzuarbeiten. Das System soll
dabei streng kundenorientiert, d. h. aus der Per-
spektive von Wirtschaftsunternehmen und/oder
Touristen, aufgebaut werden.

Zwischenergebnisse gibt es Anfang Juli 2007,
das Seminar endet mit den Praxisvorstellungen
Ende Januar 2008.

Halberstadt

‘Wenigerode

Quedlinburg

Ansprechpartner:

Prof. Dr. Jiirgen Stember Email: jstember@hs-harz.de
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E wie Erasmus

A wie Arras, L wie Liege, P wie Pardubice - ein neues Team
pflegt internationale Beziehungen

Nach den Beurlaubungen von Angela Kolb (jetzt
Justizministerin des Landes Sachsen-Anhalt)
und Christian Roschmann (derzeit in Ost-Timor
im Rahmen eines Entwicklungshilfe-Programms
der Bundesregierung) pflegt ein neues Team die
internationalen Beziehungen am Fachbereich
Verwaltungswissenschaften:  Auslandsbeauf-
tragte Birgit Apfelbaum und Dieter Kugelmann,
der zukiinftig den internationalen Bachelor-Stu-
diengang ,Europdisches Verwaltungsmanage-
ment“ koordinieren wird.

Beide unternahmen zum Auftakt vom 18. bis 21.
Februar einen gemeinsamen Besuch der beiden
Partner-Hochschulen Université d’Artois, Arras
(Frankreich), und die Université de Liege (Belgien)
mit dem Ziel, neue Rahmenbedingungen fiir den
gemeinsamen Studierenden- und Dozentenaus-
tausch zu besprechen. Grundlage dafiir ist das
EU-gef6rderte Erasmus-Programm, mit dem bila-
teral fachspezifische Kooperationsvereinbarungen
zwischen Hochschulen getroffen werden.

Die Reise begann im nordfranzdsischen Arras,
wo sich zahlreiche hochkardtige Gesprachspart-
ner zum Austausch einfanden. GroBter Erfolg der
Verhandlungen ist die Abmachung, im Rahmen
des neuen Erasmus-Vertrags zukiinftig noch in-
tensiver auf allen Ebenen zu kooperieren. Beson-
dere Highlights konnten dann die gemeinsame
Ausrichtung internationaler Seminare bis hin zu
einer Mitarbeit des Fachbereichs Verwaltungs-
wissenschaften beim geplanten Aufbau eines
Instituts ,,Governance und nachhaltige Entwick-
lung“ an der Université d’Artois sein.

In Liege, der Hauptstadt der franzosischsprachi-
gen Region Wallonie, traf man auf nicht minder
interessierte belgische Kollegen aus dem Bereich
Europastudien. Nach intensiver Diskussion des
belgischen sowie des Halberstadter Lehrangebots

will man zukiinftig je drei Studierende pro Semes-
ter an den Partner entsenden. Auch der Lehren-
den-Austausch soll ausgebaut werden: Um die
eigene Attraktivitdt als Partnerhochschule zu erhé-
hen, hat man sich an beiden Standorten zum Ziel
gesetzt, den Anteil an Lehrangeboten mit Englisch
als Unterrichtssprache noch weiter zu erhohen.
Gleichzeitig gibt es Unterstiitzung fiir die Gaststu-
dierenden beim Erlernen der Landessprache. Nach
einem weiteren konstruktiven Gespréch beim Lei-
ter des Zentrums fiir Internationale Beziehungen
der Universitét, der auch gleich ein entsprechen-
des Vertragsangebot ausfertigte, kehrten Birgit
Apfelbaum und Dieter Kugelmann nach Deutsch-
land zurtick.

Ihr Resiimee der Reise fiel entsprechend positiv
aus. Fast im Anschluss folgte Birgit Apfelbaum
vom 4. bis 6. Mérz dann einer Einladung zur In-
ternational Week an der tschechischen Universitat
Pardubice, gleichfalls mit dem Ziel der Intensivie-
rung der Beziehungen auch im Rahmen eines EU-
weiten Netzwerks von Hochschulpartnerschaften.
Zusétzlich konnte hier vereinbart werden, die Kon-
takte der Universitdt Pardubice zum Europahaus,
zum Goethe-Zentrum und anderen Einrichtungen
Pardubices fiir Halberstadter Praktikanten zu nut-
zen. Da im internationalen Studiengang des Fach-
bereichs neben einem Auslandsstudium auch ein
Auslandspraktikum vorgesehen ist, wére dies ein
attraktiver Zugewinn.

Ansprechpartner:

Prof. Dr. Birgit Apfelbaum
Email: bapfelbaum@hs-harz.de.

Prof. Dr. Dieter Kugelmann
Email: dkugelmann@hs-harz.de.



Die letzten beiden Jahre war André Gobel viel
unterwegs. Der Halberstadter Absolvent der Ver-
waltungsinformatik nahm im ersten Halbjahr 2005
ein Angebot der Bayer AG an, fiir ein Praktikum in
die chinesische Zentrale nach Shanghai zu gehen.
Im Jahr darauf ging er fiir das Diplompraktikum
erneut nach Shanghai - eine Stadt, fiinf Mal groBer
als die groBte deutsche Stadt Berlin. Aus Liebe zur
Freundin schlug er im Anschluss ein Job-Angebot
von Bayer aus. Nach seiner Riickkehr erzéhlt er,
weshalb sein personlicher Kulturschock in Shang-
hai nicht so groB ausfiel wie erwartet.

Shanghai sei die ,westlichste” aller chinesischen
Stédte, in der sich das Pendel der landestypischen
Koexistenz von Kommunismus und Kapitalismus
am stdrksten zum Kapitalismus hin neigt. Mit einem
weit entwickelten Stadtkern bietet Shanghai seinen
Gasten viel, die Schere zwischen arm und reich
klafft weiter auseinander als anderswo in China.
Daraus resultieren politische Spannungen, zumal
Shanghai aufgrund von Landflucht weiter wéchst.
Bayer hat hier fiir 1,4 Milliarden Euro investiert
und generiert inzwischen 15 % Wachstum. Noch
ist das Management stark international besetzt,
aber der Anteil Einheimischer wéchst. Allein im
laufenden Jahr werden 1000 neue Mitarbeiter
eingestellt, die Belegschaft wachst um fast 20 %.
,Von Deutschland aus®, wo Bayer im gleichen
Zeitraum nur 3 % Wachstum erzielte, ,wdre es
nicht sinnvoll, in Konkurrenz zum Billiglohn-Po-
tenzial in China zu treten”, sagt André Gobel. Er
empfiehlt eher die Konzentration auf wissensin-
tensive Bereiche.

Nach Koordinierung einer SAP-Installation zwi-
schen Hongkong, Shanghai und Caojing im ersten

UTLETTRY N

Praktikum war der deutsche Praktikant ein Jahr
spater bereits verantwortlicher Projektleiter fiir
die Entwicklung einer vertraulichen IT-Strategie
fiir den Bayerkonzern in China. Als wesentlicher
Teil seiner Aufgabe kristallisierte sich bald heraus,
dass gute Kommunikation und tiefere Business-
Einblicke fiir den Erfolg wesentlich sein wiirden.
Erst dann konnte er verstehen, wie die Geschafts-
prozesse laufen, und Vorschlége fiir eine entspre-
chende Anpassung der Technik machen. Hier un-
terscheiden sich Wirtschaft und Verwaltung nicht,
so Gobel. Die Wirtschaft sei lediglich technisch
weiter, ,voll digitalisiert“. Aber die Kultur in Chi-
na, wo der Stempel noch immer das méchtigste
Instrument ist, entspricht eher westlichen Vorstel-
lungen von Verwaltung als denen einer dynami-

schen Wirtschaft. Eine spannende Aufgabe, hier
den Briickenschlag zu versuchen.

Sein Studium habe ihm auf jeden Fall genutzt, re-
stimiert Gobel. Weniger mdglicherweise in spezi-
ellen Technik-Anwendungen, als vielmehr in den
Querschnitts- und Projektmanagementfahigkei-
ten, die das Studium auch vermittelt habe.

Zur Zeit ist André Gobel Wissenschaftlicher Mitar-
beiter im Forschungsprojekt eGovernment fiir Unter-
nehmen unter der Leitung von Professor Dr. Jiirgen
Stember am Fachbereich Verwaltungswissenschaf-
ten. Der Fachbereich verfiigt auch (iber Kontakte zu
zwei chinesischen Universitaten. Ein Studierenden-
und Dozentenaustausch ist in Planung.

Ansprechpartner:
Dipl.-Verw.Inf. André Gobel Email: agoebel@hs-harz.de




Studium und Praxis

So wichtig?

Ansprechpartner: Dr. Bernd Wiegand
(Beauftragter fir Qualititsmanagement)
Email: bwiegand@hs-harz.de

Neues Kommunales
Haushalts-
und Rechnungswesen

Warum ist die Mitarbeit der Studierenden im

Qualitatsmanagement

Unter Qualitdtsmanagement verstehe ich alle MaB-
nahmen, die dazu beitragen, die Qualitdt der Lehre
S0 zu optimieren, dass unsere Absolventen und
Absolventinnen hervorragende Berufseinstieg-
schancen besitzen. Die Qualitat der Lehrveranstal-
tungen wird ,,gemanagt®, sie wird systematisch in
die Organisationsstrategie eingebunden, geplant,
kontinuierlich verbessert und gesteuert. Es wer-
den diejenigen Bereiche definiert und gesichert,
die Einfluss auf eine Lehrveranstaltung haben. Da-
bei wird von der Philosophie ausgegangen, dass
Leitung und alle Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen
des Standortes Halberstadt gemeinsam die Ver-
antwortung fiir die Qualitdtssicherung der Lehre
ibernehmen.

Der Qualititsmanagement-Arbeitskreis (Herr Beck,
Herr Kazmierski, Herr Piko, Herr Schubert, Herr
Stember, Frau Uthe, Herr Wiegand, Herr Ziervogel)
hat sich am 14. Juli 2005 auf der Grundlage des
Beschlusses des Fachbereichsrates vom 6. Juli
2005 konstituiert. Der Arbeitskreis nimmt Anre-
gungen zur Optimierung der Lehre von allen am
Standort Halberstadt tatigen Personen entgegen,

In den letzten Jahren ergaben sich im kommu-
nalen Haushaltsrecht einige grundsétzliche Ver-
dnderungen. Ab dem Jahr 2006 fiihren im Land
Sachsen-Anhalt die Kommunen das Neue Kom-
munale ,doppische” Haushaltsrecht ein, welches
auf den rechtlichen Rahmenbedingungen von
2005 basiert. Ziele der Reform sind insheson-
dere neben der Darstellung des vollstédndigen
Ressourcenaufkommens und -verbrauches und
der Verbesserung der Steuerung das einheitliche
Rechnungswesen im ,Konzern Kommune®, die
Steuerung durch Budgets und die Unterstiitzung
von Kosten- und Leistungsrechnung sowie Cont-
rolling. Fiir die Kommunen in Sachsen-Anhalt ist
es in der Ubergangsphase von der ,Kameralis-
tik” zur ,,Doppik“ ab 2006 bis 2010 erforderlich,
jeweils einen Produktplan und erstmals einen
Haushaltsplan nach dem Neuen Kommunalen
Haushalts- und Rechnungswesen zu erstellen.

Der Hauptausschuss der Stadt Thale hat am
02.06.2005 den Grundsatzbeschluss zur Einfiih-

entwickelt hierzu konkrete LOsungsvorschlége,
setzt Ziele und Standards (Qualitétsplanung) und
stellt Regeln fiir qualitatssicherndes Handeln der
beteiligten Personen auf (Qualititsorganisation).
Der Fachbereichsrat entscheidet (iber die Vor-
schldge zur Qualitatssicherung und legt diese dem
Rektorat vor (§ 77 Abs. 2 S. 5 Nr. 5 HSG LSA).
AnschlieBend wird die Umsetzung gelenkt (Quali-
tatslenkung) und geprift (Qualitdtspriifung).

Das Qualitdtsmanagement ist im Besonderen auch
ein Angebot an unsere Studierenden. Ohne eine
unverziigliche Riickmeldung bei auftretenden Pro-
blemlagen lauft der Prozess in Leere. Wir mdch-
ten deshalb alle Studierenden bitten, sich aktiv an
diesem offenen Prozess zu beteiligen und uns be-
stehende Problemlagen, die die Qualitét der Lehre
beeinflussen konnen, zu benennen.

Aktuell wird nach Abstimmung mit dem Rektorat
der Hochschule an einer Klausurtagung mit ne-
benamtlichen Kollegen und interessierten haupt-
amtlichen Kollegen gearbeitet.

Fiir Riickfragen stehe ich jederzeit gern zur Ver-
fligung.

rung des Neuen Kommunalen Haushalts- und
Rechnungswesen bei der Stadt Thale gefasst. Die
Hochschule Harz, Fachbereich Verwaltungswis-
senschaften, nahm dies unter der Projektleitung
von Herrn Dr. Grimberg zum Anlass der Stadt Tha-
le beziiglich der Aufstellung der Plédne, die Muster
fiir die Grundlagengestaltung in Sachsen-Anhalt
sein konnten, unterstiitzend téatig zu sein. Den
Studenten des Studienganges Verwaltungsoko-
nomie/Offentliches Dienstleistungsmanagement
gelang es unter Zuhilfenahme des kameralen
Haushaltsplanes 2005 einen Produktplan inklusive
Produktbeschreibung und den 1. Haushaltsplan
der Stadt Thale nach dem Neuen Kommunalen
Haushalts- und Rechnungswesen aufzustellen.

Ansprechpartner:

Dr. Michael Grimberg

Email: mgrimberg@hs-harz.de
Katrin Senf, Studentin

Email: senf.leuna@freenet.de



Team eGovU: v. I. n. r.. Studentische Mitarbeiter Benjamin
Schubert, Anke Kubica, Christian Wérpel, Wissenschaftlicher
Mitarbeiter André Gobel, Leiter Prof. Dr. Jiirgen Stember

Die Landesregierung Sachsen-Anhalts hat im
Jahr 2005 die Excellenzférderung der Forschung
an Fachhochschulen ins Leben gerufen. Seither
ist die Hochschule Harz mit ihrem ,Kompetenz-
zentrum fir Informations- und Kommunikati-
onstechnik“ (uK) noch intensiver daran beteiligt
eine transferorientierte Forschung in diesem Be-
reich zu betreiben.

Einen von 5 Schwerpunkten im ,luK“Kompetenz-
zentrum bildet der Bereich ,eGovernment®. Hier-
bei wird neben der rechtlichen Betrachtung des
eGovernment durch Prof. Dr. Wolfgang Beck
auch ein vollig neuer Ansatz des eGovernment
durch Prof. Dr. Jiirgen Stember und seinem
wissenschaftlichen Mitarbeiter André Gobel
betrachtet: Die Verschmelzung von unterschied-
lichen Akteuren zu einem gemeinsamen ,eGo-
vernment fiir Unternehmen®.

Fiir dieses Vorhaben konnte die Stadt Halle als
Kooperationspartner gewonnen werden. Erklar-
tes Ziel dieser Kooperation ist eine praxisnahe
Erforschung, Einfithrung und Umsetzung einer
wettbewerbsorientierten eGovernment-Strategie
flir Unternehmen am Beispiel der Stadt Halle. Auf
Grundlage dieser Ergebnisse kann spéter gezeigt
werden, wie die Kommunen auf Basis eines effek-
tiven ,.eGovernment fiir Unternehmen® den eige-
nen Standortfaktor aufwerten kénnen und somit
im globalen Wettbewerb bestehen kdnnen.
Hintergrund der Forschungsaktivitét ist die Not-
wendigkeit der Kommunen auf den verdnderten
globalen Wettbewerb als attraktive Wirtschafts-
standorte zu reagieren. Die Unternehmen haben
sich den globalen Verdnderungen der Markte
weitgehend angepasst. Produktionsstandorte
werden weltweit gesucht und gefunden. Durch
eine weitgehende Angleichung der ,harten
Standortfaktoren® innerhalb der Européischen
Union, bilden Faktoren wie innovative und effek-
tive Dienstleistungsstrukturen der Verwaltungen
sowie eine effektive und effiziente Wirtschaftfor-
derung mehr und mehr die wichtigen Alleinstel-
lungsmerkmale eines Wirtschaftsstandortes. Das
Forschungsprojekt erstellt daher eine integrierte
Strategie aus Sicht folgender vier Perspektiven:

Ansprechpartner:
Prof. Dr. Jiirgen Stember Email: jstember@hs-harz.de

Forschung und Kooperation

eGovernment fiir Unternehmen

1) Anbieterperspektive: Bei dieser Forschungs-
perspektive geht es um die intra-institutio-
nellen Prozesse und Dienstleistungen, die fiir
Unternehmen relevant sind. Auf Grundlage
einer verwaltungsinternen Prozessanalyse
soll betrachtet werden, wie die Verwaltung
ihre Dienstleistungen fiir Unternehmen ef-
fektiver gestalten kann und wie unternehme-
rische Anliegen schnell und kosteneffizient
bearbeitet werden konnen.

2) Nachfragerperspektive: Mit Hilfe dieser For-
schungsperspektive wird die Zielgruppe der
Dienstleistungen und Aktivitdten in Form von
Unternehmen, Unternehmensverbanden, Wirt-
schaftliche Vereinigungen und Dienstleistungs-
mittlern betrachtet. Es soll hinterfragt werden,
warum bestehende Angebote nur sehr verhal-
ten genutzt werden und wie eine attraktives
und nutzerorientiertes eGovernment“ gestaltet
werden muss.

3) Standortperspektive: Bei dieser Forschungs-
perspektive geht es um die Betrachtung eines
Wirtschaftsstandortes in seiner Gesamtheit

und wie inter-institutionelle Prozesse und
Dienstleistungen, die von mehreren Akteuren
erbracht werden, z.B. ein Baugenehmigungs-
verfahren, effizient durch Technologie- und
Prozessoptimierung gestaltet werden kénnen.
4) Wirtschaftlichkeitsperspektive: Durch hin-
zuziehen der Wirtschaftlichkeitsbetrachtung
soll erdrtert werden, wann sich die zum Teil
recht kostenintensiven Umstellungen auf in-
ternetbasierte eGovernment-Verfahren loh-
nen und wann nicht, sodass die 6ffentlichen
Gelder effizient eingesetzt werden kdnnen.

Eine Zusammenfiihrung dieser vier Perspektiven
schafft erstmals die Moglichkeit der Definitionen
einer ganzheitlichen Strategie zum Aufbau eines
integrierten eGovernment fiir Unternehmen.
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Kooperation mit der
Stadt Halle ausgeweitet

Mit der Stadt Halle sind die bereits bestehenden und sehr erfolgreichen Kooperationen im
Rahmen des Forschungsprojektes ,Einfiihrung der Doppik“ (Dr. Michael Grimberg und
Matthias Knddler) nun ausgeweitet worden. Gleichzeitig Einstieg und Rahmen bildet das
Forschungsprojekt ,,eGovernment fiir Unternehmen®, das im Rahmen des luK-Kompetenz-
zentrum der Hochschule durch Prof. Dr. Jiirgen Stember und dem Projektmitarbeiter André
Gobel realisiert wird. Auf Seiten der Stadt Halle ist es Dr. Dirk Furchert, Fachbereichsleiter
Kommunikation, der diese Kooperation mit Leben erfiillen wird. Perspektivisch ist diese Ko-
operation des Fachbereichs Verwaltungswissenschaften jedoch nicht nur und ausschlieBlich
auf das genannte Forschungsprojekt ausgerichtet, sondern auch auf andere Projekte und
andere Aktivitaten, die schrittweise erschlossen werden sollen. Am 17.04.2007 findet die
Pressekonferenz zur Vertragsunterzeichnung statt.



Forschung und Kooperation

,oystemisches Regulie-
rungsmanagement”

Kommunale und regionale Energieversorger

befinden sich gegenwértig als Netzbetreiber

durch die europdische Liberalisierung der

Energiemadrkte in einer zunehmenden Zwick-

miihle:

» Einerseits verschlechtert sich ihre Erlos-
situation durch einen enormen Effizienz-
druck, den die Politik straffer Vorgaben
der ,,Bundesnetzagentur” (deutliche Sen-
kung der Netzentgelte) ausgeiibt.

e Andererseits missen in naher Zukunft
hohe und unvermeidbare Investitionen
in die Netzinfrastrukturen getatigt wer-
den, um den neuen Anforderungen (so-
zio-demografischer Wandel, Zunahme
dezentraler Einspeiser (Fotovoltaik- und
Windkraftanlagen), Verénderungen von
Kundenstrukturen und -verhalten, Ent-
wicklung neuer Technologien) zu ent-
sprechen, damit die Netze wirtschaftlich
betrieben werden kdnnen.

Vielen Netzbetreibern ist im regulierten Markt

nicht klar, ob eher die Chancen oder die Risiken

iberwiegen werden. Die zentrale Frage lautet
daher: Wie konnen sich Netzbetreiber unter
den wettbewerbsanalogen Bedingungen eines
regulierten Energiemarktes so positionieren,
dass sie ihre Chancen nutzen und gleichzeitig
ihre Risiken minimieren, damit sie in diesem

Geschaftsfeld nachhaltig erfolgreich sind?

Wollen Netzbetreiber auf dem liberaliserten

Markt nicht nur mit ad-hoc-MaBnahmen re-

agieren, sondern strategische Entscheidun-

gen erfolgreich umsetzen, bendtigen sie ein
leistungsfahiges Regulierungsmanagement:

Ein systemisches Regulierungsmanagement

integriert (auf dynamische Weise) Netzaus-

bau- und Riickbauszenarien, die Einbeziehung
dezentraler Einspeiser, die verdnderten Netz-
lastcharakteristiken mit vermehrt nicht-linea-
ren (chaotischen) Eigenschaften sowie Netz-
durchleitungsproblematiken und fiihrt sie einer
technischen und o6konomischen Bewertung
zu, die mit den jeweiligen Organisationszielen
und -strukturen der Netzbetriebe kompatibel
ist. Damit wird ein Regulierungsmanagement
zum zentralen Hebel fiir die Ertragskraft kom-
munaler und regionaler Energieversorgungs-
unternehmen. Zur Zeit wird ein ,,Systemisches

Regulierungsmanagement-Konzept® in Koo-

peration mit ,System&Dynamik Beratungs-

unternehmen® (Paderborn) entwickelt und in

Pilotprojekten erfolgreich eingesetzt.

Ansprechpartner: Prof. Dr. habil. Ulrich Kazmierski
Email: ukazmierski@hs-harz.de
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Team E-Verwaltung, Prof. Dr. Wolfgang Beck und Mitarbeiterin Claudia Schiirmeier

-

Gebiindelte elektronische Verwaltungsleistun-
gen, die jenseits biirokratischer Zustindig-
keitsregelungen produziert und an die Biirger
verteilt werden, sind als VerheiBung einer zu-
kunftsfahigen Verwaltung in aller Munde. Doch
welche Schritte zu diesem Ziel fiihren, bleibt
meist ebenso unklar, wie die rechtliche Bedeu-
tung komplexer Aufgabenzuweisungen fiir eine
arbeitsteilige Verwaltung. Das Forschungsvor-
haben ,Rechtsgrundlagen der E-Verwaltung“
thematisiert Fragen, die mit zusténdigkeits- und
ebeneniibergreifenden Verwaltungsleistungen,
eindeutiger Verantwortungszurechnung und
Auftragsdatenverarbeitung zusammenhéngen.
Das unter der Leitung von Prof. Beck durch-
geflihrte Vorhaben wird von der Projektmitar-
beiterin Claudia Schiirmeier und Studierenden
des Fachbereichs Verwaltungswissenschaften
tatkréftig unterstiitzt.

Informationstechnik und rechtliche Regula-
tion stehen nicht beziehungslos nebeneinan-
der. Jede technikunterstiitzte Verwaltungsre-
form orientiert sich an bestehenden Normen
und muss doch durch neue rechtliche Rah-
menbedingungen erst ermdglicht werden.
Daher ist das Forschungsprojekt auf die
rechtskonforme Implementierung von fort-
geschrittenen E-Government-Anwendungen
insbesondere in kommunalen Verwaltungen
gerichtet. Es soll auch Erkenntnisse dariiber
liefern, ob und in welchem Umfang interkom-
munale Zusammenarbeit und Public Private
Partnership-Projekte im E-Government-Be-
reich sinnvoll sein konnen.

Rechtsgrundlagen
der E-Verwaltung

Das Projekt weist Schnittstellen zur Kommunal-
reform und zur E-Government-gestiitzten Ver-
waltungsmodernisierung auf. Vorrangiges Ziel
ist die exemplarische Verkniipfung der rechtli-
chen Grundlagen mit weiteren Realisierungs-
bedingungen der elektronischen Verwaltung
(»E-Government) in einem Reform-Landkreis,
dem Kkiinftigen Landkreis Harz. Dabei werden
insbesondere solche Rechtsfragen themati-
siert, die bei der Zusammenfiihrung der drei
Landkreisverwaltungen (Halberstadt, Quedlin-
burg, Wernigerode) und der Weiterentwicklung
vorhandener  E-Government-Anwendungen
hdufig beantwortet werden miissen. Gerade die
Zusammenfiihrung der Fachanwendungen und
personenbezogenen Datenbestdnde ldsst es
geboten erscheinen, wesentliche Schritte hin zu
einer elektronischen Landkreisverwaltung und
zur Einflihrung elektronischer Verwaltungsver-
fahren wissenschaftlich zu begleiten. Insgesamt
leisten die Forschungsarbeiten damit einen Bei-
trag zu einer anwendungsbezogenen rechts-
wissenschaftlichen Innovations-forschung.

Die Nachwuchsférderung ist ein wichtiger Teil
des Forschungsprojektes. Die Projektmitarbei-
terin Claudia Schiirmeier wird wéhrend der Pro-
jektlaufzeit ein Promotionsvorhaben mit dem
Thema ,E-Government in der Hochschulver-
waltung“ durchfiihren. Die Juristische Fakultét
der Martin-Luther-Universitdt Halle-Wittenberg
(Prof. Dr. Winfried Kluth) ist bereit, das Promo-
tionsverfahren kooperativ zu begleiten.

Ansprechpartner:
Prof. Dr. Wolfgang Beck Email: wbeck@hs-harz.de
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In eineinhalbjahriger Arbeit hat ein kleines Team
am Fachbereich Verwaltungswissenschaften eine
Neuheit fiir den Weiterbildungsmarkt entwickelt:
eine eLearning-CD-ROM zum Thema Doppik. Sie
hilft von nun an den Beschéftigten in den Kommu-
nen und Gemeindevertretungen, ihre 6ffentlichen
Haushalte auf das Neue Kommunale Haushalts-
und Rechnungswesen umzustellen.

Die vier aufeinander aufbauenden Lerneinheiten
der CD, die je nach individuellem Kenntnisstand
auch getrennt erarbeitet werden konnen, warten
mit insgesamt etwa 400 Seiten Lernstoff auf
— Wissen, das so bislang in keiner anderen digi-
talen Lernanwendung zu haben ist.

Die Projektleiter und Autoren der kleinen Scheibe
mit groBem Inhalt, Dr. Michael Grimberg und Matt-
hias Knddler, haben ihre {iber Jahre gesammelten
Erfahrungen in dem Neuling gebiindelt und sowohl
flir den Einsteiger wie auch fiir den Fortgeschritte-
nen aufbereitet. Die beiden Haushaltsfachleute be-
treuen im Rahmen des Forschungsprojekts Doppik
am Fachbereich Verwaltungswissenschaften meh-
rere Modellkommunen in Sachsen-Anhalt, darunter
auch die Stadt Halle. Aus ihrem engen Kontakt mit
den Mitarbeitern in den Haushaltsabteilungen ist
ihnen gut bekannt, wo der Schulungsbedarf liegt.
Das neue, Ressourcen-orientierte Rechnungswe-
sen, das nach Ertrdgen und Aufwendungen rechnet
wie in der Privatwirtschaft allgemein iblich, wird
notwendig, weil die 6ffentlichen Haushalte nachhal-
tiger und kostenbewusster wirtschaften miissen.
Das alte System stand bislang einer Kostentranspa-
renz entgegen und wird deshalb bis zum Jahr 2011
in allen Kommunen Sachsen-Anhalts abgeldst.

Entwicklerteam: v. I. n. r.: Martina Voigt, Matthias Knodler,
Sebastian Pflug, Astrid Lamm, Dr. Michael Grimberg,
Kerstin Krause

Learning-Software

zur Einfuhrung der Doppik

Hovelmann: Signal an die Kommunen — neue Chancen nutzen

Vanvor
lia | ¥ sge
Eohe e | Dopfded
e pierrEmr g gyl

o gm [ mei il e

i moodab g B oearmengs aamady o Frobregeersem

ol e o meal e et

Erca e ©errreae sam Epbasrpaornt fen beeranges
Hiuwadigiwd i B0 B Lalmid AP D cE e e

Ao wE e b Arddy e e Feat gl T | Eeivie ead
afrin oAy arowses b e el s e
e Pk b il s e Tthedl ew cleqpasles: Man Aoy § Doapgalk | s

wl e oi i g Fe ecini

2 glar— g Wi g Sl - B g
Pati PV pl DR B P
fymdu e B e

rratair o e ad P L ki i

Fe L e Rl
# bl TS i o EPEFE

e : L

= A AmsRreEn MRn ey
= P

LN AT P e e

v b g ki

] alllnlland |
8 B PR

Das Konzept der eLearning-Doppik-Anwendung
made in Halberstadt (berzeugte auch Innen-
minister Holger Hovelmann (SPD), der die Ent-
wicklung unterstiitzte. Bei ihrer Erst-Prdsentation
im Beisein des Rektors der Hochschule, Armin
Willingmann, im September 2006 erklarte Hovel-
mann in Magdeburg: ,Diese Software, die sich
vor allem an die kommunalen Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter richtet, ist auch ein Signal, dass
das Land die Gemeinden bei der Einfiihrung der
Doppik unterstiitzt.“ Ferner sagte der Minister,
dass die ,,Doppik fiir die Kommunen die Grundla-
ge liefert, um in der Haushaltsfiihrung ein realisti-
sches Bild ihrer Vermdgenswerte zu erhalten. Auf
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dieser Rechnungsbasis zu wirtschaften, eréffnet
neue Chancen®.

Manfred Kirchmer, Ministerialdirigent im Innen-
ministerium des Landes Sachsen-Anhalt, hat als
Mitautor bei der Entwicklung ganz praktisch zur
Seite gestanden. Die Software, die sich auch an
Trainer, Multiplikatoren und Studierende verwal-
tungswissenschaftlicher Fachrichtungen wendet,
ist zu beziehen iiber die Hochschule Harz. Weitere
Informationen sind erhéltlich unter www.doppik-
hsharz.de oder bei Matthias Knddler.

Ansprechpartner: Dipl.-Kfm. Matthias Knoedler
Email: mknoedler@hs-harz.de
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Neues Steuerungsmodell
hietet Chancen fiir Einsteiger

Rédl & Partner ist Kooperationspartner
der diesjdhrigen Praxismesse am Fach-
bereich Verwaltungswissenschaften mit
den Schwerpunkten Haushaltskonsoli-
dierung und Entschuldung. Im Januar
2007 war die Firma auch fiir eine Rec-
ruiting-Veranstaltung zu Gast am Fach-
bereich.

Das Wirtschaftspriifungsunternehmen
Rédl & Partner hat es in den 20 Jahren
seines Bestehens bis zum heute sechst-
groBten Jahresumsatz seiner Branche
in Deutschland gebracht. In Halberstadt
stellte Berater Hendrik Bahn, selbst
Absolvent der Hochschule Harz, den
stark wachsenden Unternehmensbe-
reich ,Public Management Consulting®
(PMC) vor. Er zeigte Wege auf, wie den
Absolventen des Fachbereichs Verwal-
tungswissenschaften der Sprung in die-
ses Feld der Beratung gelingen kann.

Die auf offentliche Einrichtungen und
Institutionen spezialisierte PMC konzen-
triert sich auf Beratungsleistungen zum
Neuen doppischen Steuerungsmodell.
Damit einher gehen Angebote im recht-

lichen, im eGovernment- und Prozess-
gestaltungs-Bereich. Dieses Spektrum
bildet zusammen mit Projektmanage-
ment zugleich auch wesentliche aktuelle
Studien- und Vertiefungsmaglichkeiten
am Fachbereich Verwaltungswissen-
schaften ab. Hendrik Bahn nutzte daher
gezielt die Maglichkeit, mit den anwe-
senden Studierenden im Hauptstudium
ins Gesprach zu kommen und Praktika
anzubieten.

Mit einem guten, besser noch sehr gu-
ten Vordiplom als Voraussetzung und
der Bereitschaft zu halbjahriger Mitar-
beit in den laufenden Projekten erdffnen
sich Chancen, die in einem boomenden
Bereich (iber das Praktikum hinaus ge-
hen kénnen. Es locken Abwechslung,
Verantwortung und eine auch schon fiir
Praktikanten tiberdurchschnittliche Ent-
lohnung. Weniger gefragt ist hingegen
die klassische Angestellten-Mentalitét.
Bester Bewerbungstermin ist bis zu
einem Vierteljahr vor dem mdglichen
Einstieg, eine anschlieBende Diplomar-
beit ist mdglich. Einsatzorte sind Berlin,
K6ln oder Niirnberg.

Jan-Hendrik Bahn, Teamleiter des Kompetenz-Center Doppik bei Rodl & Partner,
bei seinem Vortrag in Halberstadt.

Ansprechpartner:
Prof. Dr. Jiirgen Stember
Email: jstember@nhs-harz.de

Organisatoren der Praxismesse:
Dipl.-Verw.Inf. André Gobel und Prof. Dr. Jiirgen Stember

5. Halberstadter Praxismesse am 25. April 2007:
Strategien + Instrumente
der Haushaltskonsolidierung

Die diesjahrige Praxismesse am Fachbereich Verwaltungswissen-
schaften der Hochschule Harz wird sich am 25. April 2007 mit
dem Thema ,Verwaltungen in der Schuldenfalle beschéftigen. Sie
will Wege zur Konsolidierung der angespannten Haushalte aufzei-
gen. Mitarbeiter in Kommunalverwaltungen werden die Gelegen-
heit haben, mit Gésten aus der kommunalen Praxis, Beratern und
Wissenschaftlern ins Gespréach zu kommen. In Vortrdgen werden
parallel zur Messe praktische Empfehlungen und Handreichungen
angeboten, wie Kommunen und andere 6ffentliche Einrichtungen
den Schuldenabbau angehen kénnen.

Neben dem Hauptthema der Entschuldung durch strategische
Planung und Zieldefinition sind weitere Schwerpunkte aus den
Bereichen Neues Kommunales Haushalts- und Rechnungswesen,
eGovernment sowie Public Private Partnerships vorgesehen.

Die kostenfreie Tagesveranstaltung beginnt um 9 Uhr und endet
um 15.30 Uhr. Sie findet in den Hochschul-Rdumlichkeiten des
Fachbereichs Verwaltungswissenschaften am Domplatz 16 in
38820 Halberstadt statt. Die Verwaltungswissenschaftler sind
wieder gemeinsam mit dem eigenen An-Institut PubliCConsult
Ausrichter der Praxismesse, diesmal verstarkt von der Wirt-
schaftspriifungs- und Beratungsfirma Rodl & Partner. Sie verfiigt
liber ein groBes Geschéfts- und Servicefeld ,,Public Management
Consulting®. Da die Teilnehmerzahl auf 200 begrenzt ist, wird um
rechtzeitige Anmeldung gebeten. Interessenten kénnen sich bis
zum 20. April 2007 auf der Homepage der Hochschule Harz unter
www.hs-harz.de oder direkt beim Doppik-Projekt der Hochschule
Harz www.doppik-hsharz.de per Formular anmelden.



13

Mittwoch 25. April 2007

5. PRAXISMESSE

HALBERSTADT

Programm

9.00 Uhr Beginn der Praxismesse

9.30 Uhr Beginn der Veranstaltung Plenum - Allgemeiner Teil
GruBwort
Prof. Dr. Armin Willingmann, Rektor.

Haushaltskonsolidierung aus Sicht der Hochschule
Prof. Dr. Jiirgen Stember, Dekan des Fb Verwaltungswissenschaften,
Dr. Michael Grimberg, Projektleiter Forschungsprojekt ,Doppik*.

Haushaltskonsolidierung aus Beratersicht
— Anforderungsprofile und Herausforderungen
Herr Pech, Rodl & Partner.

Einfiihrung neuer Steuerungsmethoden in der Justiz Sachsen-Anhalts
— Der Produkthaushalt fiir Amtsgerichte.
(Justizministerin S.-A. Fr. Prof. Dr. Angela Kolb).

10.45 Uhr Messebesuch und Kaffee
11.30 Uhr Beginn 1. Teil der Workshops

Workshop 1: Haushaltskonsolidierung im doppischen Haushalt
Moderation: Dr. Grimberg, Herr Bahn (Rddl & Partner).
Workshop 2: eGovernment und Haushaltskonsolidierung
Moderation: Prof. Dr. Stember, Dr. Algermissen (ERCIS).
Workshop 3: Haushaltskonsolidierung und PPP
Moderation: Prof. Dr. Beck, Herr Giesen
(3P Beraterverbund Mitteldeutschland).
Workshop 4: Der kommunale Entschuldungsplan
Moderation: Herr Pech (Rddl & Partner).
Workshop 5: Die Rolle strategischer Ziele im Entschuldungsprozess
Moderation: Herr Baumann (Rodl & Partner).

12.45 Mittagspause, Messebesuch
14.00 Beginn 2. Teil der Workshops — Auswertungsgespréache

15.00 Plenum:
Kurzzusammenfassungen der Workshops durch die Moderatoren
Schlusswort und thematische Zusammenfassung
Prof. Dr. Stember.

15.30 Ende der Veranstaltung




PubliCConsult

£ Selbsthewertung
g inder Stadt Hildesheim

Pl o
L G i ? Qualitdtsmanagement ist mittlerweile fiir
%. viele Verwaltungen und Kommunen zu
ﬂ;r ﬁu einem immens wichtigen Thema gewor-
’ den. So unterschiedlich die regionalen
\oraussetzungen, so unterschiedlich sind
auch die Ansétze, die die einzelnen Verwaltungen verfolgen, so
auch in der Stadt Hildesheim. Das An-Institut PubliCConsult
wurde Mitte 2006 mit der Durchflihrung einer Selbstbewertung
im Rahmen des Qualititsmanagements der Stadt Hildesheim
beauftragt.
Zundchst wurde ein integriertes Konzept der Selbstbewertung
auf der Basis der schon bestehenden Ansétze vor Ort entwi-
ckelt. Grundlage bildete hier das so genannte ,CAF-Modell*
(Common Assessment Framework), das fiir alle Verwaltungen
europaweit empfohlen wird. Hieraus wurde ein Bewertungsbo-
gen entwickelt, der im Oktober und November 2007 den mehr
als 120 Zielpersonen vorgelegt wurde. AnschlieBend erfolgte
die Auswertung der Daten, deren Interpretation sowie die Er-
stellung des Gutachtens mit praktischen Empfehlungen.
Das Kooperationsprojekt endete mit der Présentation der Er-
gebnisse im Januar 2007 in Hildesheim durch den Gutachter
Prof. Dr. Jiirgen Stember.

Ansprechpartner: Prof. Dr. Jiirgen Stember Email: jstember@nhs-harz.de
Stadt Hildesheim: Helmut Thiry Email: H.Thiry@stadt-hildesheim.de

Organisations-

untersuchung
in der Lutherstadt Eisleben

Verdnderungen der Verwaltungsorganisation sind ange-
sichts der zunehmenden Anforderungen und Verdnderungen
mittlerweile keine Besonderheit mehr. Die Umstellung auf die
Doppik, die Starkung wichtiger Aufgabenbereiche, z. B. die
Wirtschaftsforderung, insgesamt klarere Strukturen und vor
allem Prozesse oder auch Wechsel in der politischen Spitze
sind nur einige Griinde fiir gewtlinschte Strukturveranderun-
gen innerhalb der eigenen Verwaltung. Doch oftmals stellt
sich die Situation nicht so einfach dar, die Strukturen aus
der Verwaltung aufzubrechen. Um einen kompetenten Blick
von auBen auf die Verwaltung der Lutherstadt Eisleben zu
ermdglichen, wurde das An-Institut PubliCConsult mit ei-
nem Organisationsgutachten Anfang 2006 beauftragt. Nach
dem Abgleich der konzeptionellen Vorstellungen begann die
empirische Untersuchung mit einer schriftlichen Befragung
der Flihrungskréfte und anschlieBenden Experteninterviews
innerhalb der Lutherstadt Eisleben. Auf Basis dieser und an-
derer Daten wurde dann das Gutachten mit einer umfangrei-
chen Stdrken-Schwéchen-Analyse sowie mit den abschlie-
Benden Empfehlungen erstellt.

Das Kooperationsprojekt endete mit der Prasentation der Er-
gebnisse im Juli 2006 durch den Gutachter Prof. Dr. Jiirgen
Stember vor groBer Kulisse im Kulturhaus vor Ort.

Ansprechpartner: Prof. Dr. Jiirgen Stember Email: jstember@hs-harz.de
Lutherstadt Eisleben: Herr Kubica Email: hauptamt@Iutherstadt-eisleben.de
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Projektplanung und Organisationsstrategien
fir die erfolgreiche Einflihrung des Neuen
Haushalts- und Rechnungswesens in Kommunen

Fiir Band 6 der Schriften zur angewandten Verwaltungsforschung im An-Institut PubliC-
Consult der Hochschule Harz konnten Experten aus dem 6ffentlichen und privatwirtschaft-
lichen Bereich zum Thema Projektplanung und Organisationsstrategien fiir die erfolgreiche
Einflihrung des Neuen Haushalts- und Rechnungswesens in den Kommunen gewonnen
werden. Die Herausgeber Dr. Grimberg und Dipl. Kfm. Matthias Knddler forschen im Be-
reich der Einflihrung eines ressourcenverbrauchsorientierten Haushalts- und Rechnungs-
wesens in Kommunen sowie Verwaltungsgemeinschaften.

Auch wenn der Nutzen der Einfiihrung eines neuen Rechnungswesens insbesondere fiir
kleine und mittlere Kommunen von einigen Kritikern noch immer in Frage gestellt wird,
steht nicht mehr die Frage des ,,0b“, sondern nur noch die Frage des ,,wie“ im Mittelpunkt
der Diskussion. Die Musterentwiirfe zur neuen doppischen Gemeindehaushaltsverordnung
wurden in den Unterarbeitsgruppen der Innenministerkonferenz erarbeitet, und zahlreiche
Bundeslander haben die ausschlieBliche Einfiilhrung des doppischen Rechnungswesens
schon beschlossen. Die entwicklungsbestimmenden Modellvorhaben in Baden-Wiirttem-
berg, Nordrhein-Westfalen, Hessen und Niedersachsen haben unter hohem finanziellen
und personellen Aufwand grundlegende Konzepte zum doppischen Rechnungswesen
erarbeitet. Und in diesem Punkt setzen auch die Zweifel gerade von Vertretern kleinerer
Kommunen an, ob mit der deutlich geringeren personellen und materiellen Ressourcen-
ausstattung diese Mehrbelastungen geschultert werden kénnen. Verunsicherung entsteht
weiterhin durch zum Teil fehlende verbindliche Vorgaben, beispielsweise zur Ausgestal-
tung der Kostenrechnung oder den Produktbeschreibungen. Um den komplexen Prozess
der Umstellung dennoch hinsichtlich Zeitaufwand und Kosten so wirtschaftlich wie még-
lich zu gestalten, ist das Projekt- und Organisationsmanagement zur Einfiihrung des Neu-
en Haushalts- und Rechnungswesen unumganglich.

Februar 2007, ca. 160 Seiten, 22,80 Euro, ISBN 978-3-9810896-1-5, Verlag Karla Grimberg, 48346 Osthe-
vern, Fax 02532/963536, www.verlag-karla-grimberg.com

Ansprechpartner: Dr. Michael Grimberg, Email: mgrimberg@hs-harz.de / Matthias Knddler, Email: mknoedler@hs-harz.de

eGovernment in Forschung und Praxis!

Eine weitere Verdffentlichung innerhalb der Schriftenreihe fiir angewandte Verwaltungsfor-
schung beschéftigt sich diesmal erneut mit dem Themengebiet eGovernment und basiert
auf den umfangreichen Forschungsaktivititen sowohl am Fachbereich Verwaltungswissen-
schaften als auch in der gesamten Hochschule Harz. Der erste Teil ,Einfiihrende Beitrage“
versucht die Skizzierung eines allgemeinen Bezugsrahmens des Forschungsbereichs ,,eGo-
vernment” und die Einordnung des gesamten Forschungsprojektes KAT ,Kompetenznetz-
werk fiir angewandte und transferorientierte Forschung®, das vom Land Sachsen-Anhalt
gefordert wird. Der zweite Teil ,,Beitrdge aus der Praxis* integriert vier wertvolle Darstellun-
gen aus der Praxis und verweist gemeinsam mit dem Band 5 der Schriftenreihe ,,eGovern-
ment und die Zukunft der 6ffentlichen Verwaltung“ auf zahlreiche externe Beziehungen und
Netzwerke. Der abschlieBende Teil der ,,Beitrdge und Arbeitsberichte aus den Projekten®
zeigt wesentliche Zwischenergebnisse und Integrationen innerhalb der einzelnen Projekte
,Rechtsgrundlagen der E-Verwaltung®“ von Prof. Dr. Wolfgang Beck, ,,GeoToolsHarz“ von
Prof. Dr. Hardy Pundt, ,eGovernment fiir Unternehmen® von Prof. Dr. Jiirgen Stember und
LSecurity, Distribution, Government“ von Prof. Dr. Hermann Strack.

April 2007, ca. 400 Seiten,39,90 Euro, ISBN 978-3-9810896-2-6,Verlag Karla Grimberg, 48346 Ostbevern, Fax
02532/963536, www.verlag-karla-grimberg.com

Ansprechpartner: Prof. Dr. Jiirgen Stember, Email: jstember@hs-harz.de
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intelligente Konfliktlosung

Warum nimmt die Bedeutung der Mediation in Deutschland immer mehr zu?

Wissen Sie, wie man in einem Konfliktfall ei-
nen juristischen Marathon vermeidet und eine
kreative, auBBergerichtliche Losung findet?

Das Zauberwort heit Mediation. Die Mediation
ist eine moderne, kooperative Konfliktlésungs-
methode, bei der eine neutrale dritte Person, die
als Mediator bezeichnet wird, die Parteien bei der
Beilegung eines Streits nicht norm-, sondern in-
teressenorientiert unterstiitzt.

Die Mediation findet in Deutschland immer mehr
Anhénger. Grund genug auch fiir den Gesetzge-
ber, die Mediation immer hdufiger als eine Art
Lvorverfahren® gesetzlich zu manifestieren.

Obwohl gerichtliches Verfahren ohne jeden Zwei-
fel Rechtssicherheit gewéhrt, tritt eine nachhalti-
ge Befriedung oft nicht ein. Enttduschte Parteien
bleiben zuriick. Die Mediation hat gegeniiber ei-
nem Gerichtsverfahren folgende Vorteile:
Erfolgschancen: In einer Mediation steht die
Wahrscheinlichkeit, dass der Konflikt in bei-
derseitigem Interesse geldst wird, zwischen
80 - 90 %.
Kosten: Mediation spart bis zu 75% der Kon-
fliktldsungskosten.
Ziele: Sie kdnnen erldutern, was Sie eigentlich
vorhaben, worum es Ihnen wirklich geht!
In der Mediation lernen Sie die Interessen der
Gegenpartei besser kennen.
Zeit: Eine Mediation ist meistens in 1-3 Tagen
beendet; sie erlangen im Vergleich zum un-
gewissen Ausgang eines Gerichtsverfahrens
Planungssicherheit.
Vertraulichkeit: Die Mediation ist ein privates
Verfahren, d. h. keine Offentlichkeit, keine
Presse.
Verfahrenskontrolle: In der Mediation bestim-
men Sie das Verfahren, nicht der Richter.
Vision: Sie erarbeiten regelmaBig iiber die Lo-
sung hinaus eine gemeinsame Vision.
Selbstverantwortung: Mediation  vermittelt
Ihnen die Fahigkeit, Konflikte auch in Zukunft
selbst zu l6sen.

In einer Wirtschaftsmediation kommen weitere
Vorteile hinzu:

Investitionen: Das nicht ausgegebene Geld
brauchen sie nicht zuriickzustellen. Damit er-
hohen Sie ihre Liquiditat oder kénnen es ge-
winnbringender investieren.

Informationen: Da Sie in der Mediation mit der
Gegenpartei am selben Tisch sitzen, erhalten
Sie lber die Gegenpartei Informationen, die
Sie im Gerichtssaal nie bekommen.
Ressourcen: Prozesse binden Arbeitszeit und
Arbeitskrifte, die Sie mit einer Mediation spa-
ren.

Neukundenakquisitionen: Eine Neukundenak-
quisition, die etwa zehnmal soviel Energie und
Aufwand benétigt wie eine gute Stammkun-
denbetreuung, entféllt, wenn Sie Konflikte mit
Stammkunden auf diesem Weg I6sen und den
Kunden behalten.

In 6ffentlichen Planungs- und Entscheidungspro-

zessen kommen folgende Vorteile hinzu:
Biirgerfreundlichkeit: Konfliktmittlungsverfah-
ren sind blirgerfreundlich.
Legitimationsgewinn: Mediation fiihrt zu hé-
herer Glaubwiirdigkeit von Politik und Verwal-
tung.
Hohere Akzeptanz: selbst dann, wenn einzelne
Parteien in grundsatzlicher Opposition ver-
bleiben.
Entlastung: Verwaltung und Politik kénnen
entlastet werden, weil Biirger Eigen- und Mit-
verantwortung tibernehmen.

Gelingende Mediation hingt auch von der ,,Kunst-
fertigkeit und Intuition“ wéhrend der Verhandlung
ab. Im Mittelpunkt der Arbeit eines Mediators ste-
hen die Konfliktparteien. In meinen Mediationen
versuche ich oft, den Parteien zunéchst dort zu
begegnen, wo sie sich gerade befinden, in ihrem
inneren Erleben, Empfinden, Fiihlen und Denken.
An dieser Stelle lade ich die Parteien ein, sich
gemeinsam mit mir auf die Suche nach einer
Losung zu begeben. Das geht nicht ohne einen
~guten Draht“ zu den Klienten. Deshalb spreche
ich gern davon, dass sich ein Mediationsverfah-
ren nur ,grundsatzlich“ gliedern lasst:

l. Vorlaufphase

I Er6ffnung und Kontrakt

[l Positionen (Pladoyers)

V. Risikoanalyse

V. Interessen und Bediirfnisse hinter
den Positionen
VI Losungsmaoglichkeiten

VIl.  Angebots-Verhandeln

VIII.  Gemeinsame Vision

IX. Ldsungen vereinbaren mit Vertrag
X. Umsetzung

XI. Nachbehandlung

Das ,Mediationszentrum Harz“ ist ein bundeswei-
ter Verbund von hoch qualifizierten Mediatoren
und Mediatorinnen mit universitdrem Abschluss,
in dem das Fachwissen von Juristen, Psycholo-
gen, Unternehmens- und Steuerberatern und Pa-
dagogen vernetzt ist.
Das am 06. August 2005 gegriindete ,Mediati-
onszentrum Harz“ hat seinen Sitz an der Hoch-
schule Harz am Standort Halberstadt. Angeboten
werden im Auftrag des An-Institutes PubliCCon-
sult folgende Leistungen:
Sie kdnnen bereits zur Vermeidung von Kon-
flikten alle anstehenden Verwaltungs- und
Betriebsprozesse (z. B. Optimierung von in-
neren Verwaltungsstrukturen, Kreisfusionen,
Gestaltung von Normen, Biirgerbeteiligungs-
verfahren) von Beginn an meditativ begleiten
lassen.
Sie konnen sich zundchst l6sungsorientiert
zum anstehenden Problem beraten lassen.
Das erste Gesprach ist kostenlos.
Auf der Suche nach einer geeigneten Mediato-
rin oder einem geeigneten Mediator erhalten
Sie kostenlose Unterstiitzung. Das Honorar
vereinbaren Sie mit der Mediatorin oder dem
Mediator selbst.
In Ihrer Verwaltung oder in lhrem Unterneh-
men kann dariiber hinaus ein komplettes Kon-
fliktldsungsmanagementsystem eingerichtet
werden.
Mdchten Sie sich selbst zum Mediator aushil-
den lassen, bieten wir Ihnen hierzu entspre-
chende Aus- und Weiterbildungsveranstaltun-
gen an.

Ansprechpartner: Regierungsdirektor Dr. Bernd Wiegand
Mitbegriinder des Mediationszentrums Harz
Email: bwiegand@hs-harz.de9
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Termine:

5. Praxismesse Halberstadt mit dem Schwer-
punktthema Haushaltskonsolidierung am
Mittwoch, 25.04.2007, ab 9.00 Uhr

A\

» Tag der offenen Tiir
in Halberstadt am Samstag,
28.04.2007, ab 9.00 Uhr

» ALUMNI-Treffen
am Fachbereich Verwaltungswissenschaften
(Absolvententreffen) am Samstag
28.04.2007, ab 16.00 Uhr

» Tag der offenen Tiir
in Wernigerode am Samstag,
05.05.2007, ab 9.00 Uhr

» Projektwoche mit studentischen Projekten
am Fachbereich Verwaltungswissenschaften
vom 29.05. bis 01.06.2007

Impressum

Fachbereich Verwaltungswissenschaften

der Hochschule Harz
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Sie haben den Newsletter nur durch Zufall erhalten?
Um lhnen unseren Newsletter méglichst direkt zukommen lassen zu kénnen, bitten wir um lhre Mithilfe. Fiillen Sie die u. a. Informa-
tions- und Adressfelder aus und senden, faxen oder mailen Sie uns die Informationen direkt zu. Wir werden Sie entsprechend Ihrer

Wiinsche in den Verteiler aufnehmen.

Bitte senden Sie mir [hren Newsletter zu:

per Post: Fax-Abschnitt: 03943 / 659 499
per Mail als PDF-File Post: HS Harz, FB \iw, Domplatz 16, 38820 Halberstadt
per Post und per Mail Mail: dekan.vw@hs-harz.de

Name: PLZ/Ort:

Institution: Mail:

Strafe: Telefon:



