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Herausforderungen
der offentlichen
Verwaltung

« Wachsende Arbeitsverdichtung,
Streben nach Effizienz

« Imminenter Wissensverlust durch Uber- bzw. Unterforderung der e L Ll ||
A bg an g Beschaftigten
Begrenzter Handlungsspielraum der
« Drohender Mangel an Fach- und Beschaftigten
FUhrungSkraften Unklare bzw. lange Entscheidungswege
° FUthﬂg im Wandel Zu starre Verwaltungsstrukturen
« Zunehmende Informationsflut Zu wenige Informationen
° Erhalt der Arbeltsfahlgkelt der Demotivation durch hierarchische
B Organisati
Beschaftigten raanisation
. Sonstige
- Halten von Beschaftigten o

« Wachsende Kundenorientierun
achse d € u de orie t eru g Abbildung 32: Ergebnisse der Frage 2.5: "Welche inneren Schwierigkeiten gibt es aktuell
: H Kommune, sich an die externen Umweltfaktoren (Frage 2.4) besser anzupassen?" (n=35,
° M |t d er IT' E nth Ckl un g Sta n d h d |te n fachnennungen méglich, Eigene Darstellung)

« KontinuierlichVeranderungen
meistern

© Prof. Dr. Dirk Furchert, Sikosa-Beratungsgesellschaft (2017)



Demografischer Wandel:
Riickgang der Einwohnerzahlen,
Uberalterung der Gesellschaft,
Zunahme der Migration

Technologischer Fortschritt:
Bereitstellen von
Servicedienstleistungen,
Einsatz von E-Government

Sozialer Wandel:
Verénderte Werte der Bevélkerung und
der Beschéaftigten

Problematische Finanzsituation:

Sinkende Steuereinnahmen und
steigende Sozialausgaben

Stellenbedarf und Fluktuation
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/

Mde Komplexitat der Aufgaben D

Wachsende Arbeitsverdichtung

Nutzung neuer Technologien
— "t g g

Demografischer Wandel

— Streben nach Kostensenkung
— und Effizienz

Zunehmende Informationsflut

Wissensverlust durch Abgang

Wachsende Kundenorientierung

6219
Fach- und Fuhrungskraftemangel 40 48 = 9
T ——

0 5 10 15 20 25 30 35 40
m Héchster Bedarf m Mittlerer bis hoher Bedarf
m Geringer bis mittlerer Bedarf Geringster Bedarf

Abbildung 31: Ergebnisse der Frage 2.4: "Wie bewerten Sie den Entwicklungsbedarf Ihrer Kom-
mune hinsichtlich der folgenden externen Umweltfaktoren?* (n=36, Eigene Darstellung)
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Stetige Weiterbildung der
Flhrungs- und Fachkrafte

Prozessunterstltzung durch
Informationstechnologie

Anpassung der Organisationsstruktur [ 9 3
241 5
19 9 7
15 13 6

Kostensenkungsmalinahmen
Erhalt und stéandige Weiterentwicklung
des Wissensmanagements

Ubertragung von Verantwortung und
Fuhrungsaufgaben an junge Fachkrafte

Flexiblere Arbeitsweisen und -methoden

Verstérkte Personalgewinnung und
-entwicklung

Sonstiges F

0O 5 10 15 20 25 30 35 40
m Aktuell m Zukinftig geplant mKeine Angaben

Abbildung 30: Ergebnisse der Frage 2.3: "Wie reagiert Ihre Kommune aktuell und zukinftig auf ver-
anderte Rahmenbedingungen, wie z. B. den demografischen und technologischen Wandel?"

(n=36, Eigene Darstellung)
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Systemisches =
Agiles Management

« Inkrementelles und iteratives
Herangehen vor allem an neue
Themen

 ,osmotische" Kommunikation
zwischen Beteiligten (,Kunden®,
JPartner", ,Netzwerk",
,Bearbeiter")

« sich selbst organisierende
Teams

« Fokussierung auf das
Ubergeordnete Ziel

- regelmafige Reflektion

Quelle: https://embracingagility.wordpress.com/2014/09/03/iterative-vs-incremental-approach/

o unterstUtzendes, motivierendes
(FGhrungs-)Umfeld

5/31/2017 © Prof. Dr. Dirk Furchert, Sikosa-Beratungsgesellschaft (2017)



Bausteine fir eine
agile Verwaltung

* Strategische Steuerung
und Management der
Ressourcen

* Anpassungsfahige, flexible
Organisationsstrukturen

» Strategisches
Personalmanagement

* Anpassungsfahige und
kundenorientierte IT

* Kulturund
Wandlungsfahigkeit

LAgilitat beginnt im Kopf"
(BearingPoint)
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aktiv

passiv

instrumental konsumatorisch
Adaptation Goal-attainment
Verhaltens- Personliches
system System
Kulturelles Soziales
System System
Latency Integration

« AGIL =Anp assung? (Goal)
nt

Zielorientierung,
Kultur

- adaptive beziehungsweise

inkrementelle (Projekt-) Planung

« iteratives Vorgehen

« Fokussierung auf das Ubergeordnete Ziel

« regelmalRige Reflexion

 unterstitzendes, motivierendes Umfeld

egratlon (Latenz)



a Tagliche Abstimmung; Klarung von Prioritaten und Ziel-/ -
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m Starke Verbesserung
m Verbesserung

m Keine Veradnderung

Abbildung 35: Ergebnisse der Frage 2.8: "Wie wiirde sich aus |lhrer Sicht die Effizienz und Effektivi-
tat des Verwaltungshandeins durch den Einsatz von neuen Strukturen und Methoden &ndern?”
(Angaben in Prozent, n=35, Eigene Darstellung)
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m Vollkommen unbekannt

m Bekannt, aber genaue
Anwendung unbekannt

m Bekannt, aber Umsetzung
teilweise unbekannt

Vollkommen bekannt

Abbildung 28: Ergebnisse der Frage 2.1: "Sind Ihnen neue Methoden und Strukturen, wie z. B.
Scrum, Kanban und Design Thinking, bekannt?" (Angaben in Prozent, n=36, Eigene Darstellung)
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Ablehnung von Veranderungen durch die
Organisationskultur

Fehlendes Personal mit bent':')tigten _
Fahigkeiten
Fehlende Erfahrung in den Bereichen der _
Organisationsentwicklung
8

Fehlende bzw. ungeniigende Schulungen
der Beschaftigten

Mangelnde Zusammenarbeit mit Kunden
bzw. Blrgern

Sonstige H

neue Strukturen und Methoden erfolgreich umgesetzt werden kénnen?" (n=35, Eigene Darstellung)
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~Leben ist Veranderung." — Wirklich?

(Charles Darwin 1809 - 1882)

e O R .
Quelle: http: //www blologle -schule.defjahreszeiten.php

Typische Fehler beim Denken, P
. . . . schirtze vor Auskosen
Entscheiden, Kommunizieren in S |
. . begrenztes Blickfeld gﬂ&w&m
disruptiven ,Vuca-Welten" o e T
(AU swah |) starres Rickgeat
schitzt varsfw.&uu
< Kvuc ;1:5 h—
Abwarten
 Wegschauen
* Ad-hoc-Reaktionen §
 Ubersteuerung
° Das  Gewohnheitstier
Quelle: Dérner. D.: Die Logik des Misslingens. Strategisches Handeln in komplexen Situationen (1989) Quelle: www.igw.edu
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| |
RegelméRige Reflexion zur Teamarbeit u 8 i

Regelmaliige Schwachstellenanalyse _ 11 I
von Arbeitsprozessen

Visualisierung der aktuellen Aufgaben
an einer Wand/ Tafel ._ - I
Test von Verwaltungsdienstleistungen 28
durch Kunden Jq | | | | | q

0 5 10 15 20 25 30 35 40

m Regelmalig eingesetzt m Teilweise eingesetzt m Selten eingesetzt

Nicht eingesetzt M Einsatz geplant

g 29: Ergebnisse der Frage 2.2: "Welche Methoden und Strukturen werden in lhrer Kom-
mune bereits eingesetzt?" (n=36, Eigene Darstellung)
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Konstanter Informationsaustausch
innerhalb des Teams

~
e

Striktes Einhalten von Terminen als
héchste Prioritat

Unterstlitzung der Mitarbeiter durch
dienende Fluhrungskrafte

| l |
A &
- -

Klare Beachtung der
Kundenanforderungen

N
(=

Bestmdgliche Motivation der Mitarbeiter

Begrenzung der parallel ausgefiihrten
Tatigkeiten

10

Arbeiten in selbstorganisierten Teams

Einbindung aller Mitarbeiter in
Entscheidungsprozesse

Selbstandige Wahl von Arbeitszeit
und/ oder Arbeitsort

Aktive Einbindung der Kunden in den
Dienstleistungsprozess

1
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Gute Kommunikation zwischen
den Beteiligten

Bereitschaft zur Lern- und Fehlerkultur

Ausgepragte Motivation der
Beschaftigten

Effektives Erreichen der Ziele

Effizienter Einsatz der vorhandenen
Ressourcen

Gleicher Informationsstand aller
Beschéaftigten

Passende Weiterbildungsangebote

it

Konstante Qualitat der
Aufgabenerledigung

Far Veranderungen offene
Organisationskultur

Externe Begleitung und Beratung
Q Sinnvolle experimentelle Projekte

zum Probieren

|

0 5 10 15 20 25 30 35
m Muss zwingend gegeben sein B Tendenziell gegeben
m Tendenziell nicht gegeben Muss nicht gegeben sein

Abbildung 33: Ergebnisse der Frage 2.6: "Welche der folgenden Kriterien miissen aus lhrer Sicht
gegeben sein, damit neue Strukturen und Methoden erfolgreich umgesetzt werden kénnen?"
(n=36, Eigene Darstellung)
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Faktoren des Erfolgs
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Die Zukunft ist oft schneller da als

man glaubt.

Gerald Dunkl
(*1959), Osterreichischer Psychologe und Aphoristiker

1. Nehmen wir die Phanomene disruptiver Veranderungen in
VUCA-Welten ernst!

2. Lernen wir, agil mit neuen Herausforderungen umzugehen!

3. Gehen wir vernetzt und mit fachlicher und methodischer
Expertise an notwendige Veranderung heran!

Arbeiten wir daran, radikal agil zu sein!
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Fragen? Feedback? Gern...

Prof. Dr. Dirk Furchert

Geschaftsfuhrer
SIKOSA-Beratungsgesellschaft

dirk.furchert@sikosa.de
Tel. 0345 6856822

www.sikosa-beratung.de
https://twitter.com/SIKOSA1
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