A Hochschule Harz

Probleme beim Einrichten des WLAN/eduroam

Dieser Artikel gibt Aufschluss dartuber, welche Probleme beim Einrichten des WLAN an
der Hochschule (eduroam) auftreten kdnnen und wie sie behoben werden.
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Die Anmeldung im WLAN (eduroam) der Hochschule erfolgt mit den bekannten Log-In-
Details:

a) Fur Studierende

Die Anmeldedaten, die Euch von der Hochschule mit Euren
Immatrikulationsdaten zugesandt wurden, bzw. die lhr aus dem HISinOne
heruntergeladen habt:

e Kennung (u-Nummer) und
e Passwort

b) Fur Mitarbeitende
¢ m-Nummerund
e Passwort

Hinweis: FUr Nutzung an anderen Institutionen mit eduroam Zugang kdnnen dieselben
Anmeldedaten, mit dem Zusatz von ,,@hs-harz.de” hinter der u-Nummer (Mitarbeitende:
m-Nummer), verwendet werden.

1.1 Haufige Probleme

e Passwort falsch — Uberpriifen Sie, ob sie das Passwort richtig eingegeben haben
o Achten Sie auf Sonderzeichen:, oder . gehoren zum Passwort
o Buchstaben kénnen sich ahneln:
= | (kleinesL)und I (groBes])
= O (Null) und O (Buchstabe)
o Achten Sie darauf, dass beim Kopieren keine zusatzlichen Leerzeichen
eingefugt wurden
o Stellen Sie sicher, dass es das aktuelle Passwort ist und Sie es nicht
zwischenzeitlich gedndert haben.
e Alte Netzwerkkonfiguration ist noch aktiv (siehe Hinweis 2.2)
o Zertifikatsprobleme: siehe 2 Unterstltzte Verbindung — eduroamCAT und
geteduroam App
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Wenn eine Anmeldung weiterhin nicht méglich ist, dann hat Ihr Gerat wahrscheinlich
Probleme bei der Zertifikatserkennung. Fur diesen Fall gibt es je nach Gerat und
Betriebssystem Apps zur Lésung des Problems.

Aufgrund der Einfachheit wird die Einrichtung des WLANs mithilfe der geteduroam App
empfohlen.

2.1 Universal mit der geteduroam App

Unterstiitzt: Android, iOS, Windows, einige Linux Distributionen

Far die Einrichtung des WLANs mit der geteduroam App befolgen Sie bitte folgende
Anleitung:

1) Loéschen Sie jede Verbindung des eduroam in Ihren WLAN-Einstellungen
e WLAN oder Netzwerk Einstellungen 6ffnen

e eduroam suchen und Netzwerk vergessen

2) Laden Sie die geteduroam App fur lhr Gerat herunter:
https://www.geteduroam.app

geteduroam

NORDUnet, DeiC, SURF, GEANT, govroam NL and IAS. Co-funded by the European Union
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3) Offnen Sie die App und suchen Sie nach Hochschule Harz als Institution
e Die App braucht eine aktive Internetverbindung fur die Einrichtung.

14:21 M ™M W PE77%

Q harz

Hochschule Harz, Hochschule fiir
angewandte Wissenschaften
DE

4) Starten Sie die Einrichtung und melden Sie sich mit den Anmeldedaten lhres
Hochschul-Accounts an. (Es gilt dieselbe Anmeldung, wie bereits unter 1
Allgemeine Einrichtung des eduroam auf Laptop, Smartphone und Desktop
besprochen)

Einloggen erforderlich

Bitte geben Sie lhren
Benutzernamen und Passwort ein.

Benutzername

Passwort

Abbrechen Einloggen
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5) Befolgen Sie die Anweisungen in der App und lassen Sie die Verbindung zu bzw.
speichern Sie das Netzwerk.

Dieses Netzwerk speichern?
geteduroam moéchte ein Netzwerk auf

deinem Smartphone speichern

4

eduroam

Abbrechen Speichern

6) Nach Abschluss der Einrichtung sollten Sie automatisch mit dem eduroam
Verbunden sein.
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2.2 i0S, iPadOS und MacOS mit eduroamCAT

Far die Einrichtung des WLANs mit dem eduroamCAT auf iOS, iPadOS oder macOS

befolgen Sie bitte folgende Anleitung:

1) Loschen Sie jede Verbindung des eduroam in Thren WLAN-Einstellungen

e WLAN oder Netzwerk Einstellungen 6ffnen
e eduroam suchen und Netzwerk vergessen

2) Laden Sie das eduroamCAT herunter: https://cat.eduroam.org/#

Start page About Language Help Manage Terms of use
OJII roam

Configuration Assistant Tool

eduroam® installation made easys

Linux

all major distributions

Custom built for your organisation

Welcome to eduroam CAT

Connect your device to eduroam®

provides access to of Wi-Fi hotspots around the world, free of charge. Learn more

‘ Click here to download your eduroam® installer

Organisation X
Select your organisation

Hochschule Harz, Hochschule fiir angewandte Wissenschaften
¥ Germany

Q- Hard| (<]

} Help, my organisation is not on the list

Locate me more accurately using HTML5 Geo-Location

Show organisations in  Germany & show all countries

[\ ¥ |

This entry was last updated at: 2023-06-26 12:55:04

’
' Download your installer for Apple device

eduroam® l

Choose another installer to download
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3) Fuhren Sie die Konfigurationsdatei aus (passiert meist automatisch).

0

eduroam-0S_X-eduroam-hs-harz-3.mobileconfig je.d«

Profile Downloaded

Review the profile in System L
1 Settings if you want to install it.

4) Offnen Sie die Einstellungen
e Oben sollte ein Punkt erscheinen Profil heruntergeladen
e Ansonsten ist das Profil unter Allgemein > VPN und Gerdtemanagement zu
finden

B2 Apple Account
. &) AutoFill & Passwords

Profile Downloaded
a Date & Time

Wi-Fi

a Language & Region

a Bluetooth

Network t& Loginitems & Extensions
etwor

ot Sharing

|/ Battery

) (T

Accessibility

@ Appearance L4 Device Management -

=l Menu Rar

J
) Startup Disk
@

Time Machine
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5) Installieren Sie das Netzwerkprofil.

< > Device Management

Q Work or School Account Sign In...

Downloaded

not installed. Double-click to review

Are you sure you want to install this profile?

eduroam®
Hochschule Harz, Hochschule flir angewandte Wissenschaften
(eduroam hs-harz.de)

Description Network configuration profile 'eduroam hs-harz.de' of
'Hochschule Harz, Hochschule fiir angewandte
Wissenschaften' - provided by eduroam®

Signed SURF B.V.

Received 20. Oct 2025 at 13:23

Settings Certificate
AAA Certificate Services

Certificate

USERTrust RSA Certification Authority

Certificate

Sectigo RSA Organization Validation Secure Server CA

Install... Ignore Cancel

6) Melden Sie sich mitihren Hochschuldaten an.
(Es gilt dieselbe Anmeldung, wie bereits unter 1 Allgemeine Einrichtung des
eduroam auf Laptop, Smartphone und Desktop besprochen)

RCCOUNT T

Enter settings for "eduroam®”:

Enter settings for the enterprise network “eduroam”:

Username: (b ptional

Password: Optional

Cancel Previous Install
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7) Erlauben Sie die Einrichtung nachfolgend mit lhrem Geratepasswort.

Hinweis: Sollte irgendwann eine erneute Einrichtung erforderlich sein, dann kann das
Netzwerkprofil unter Aligemein > VPN und Gerateverwaltung auch wieder entfernt
werden.
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2.3 Windows mit eduroamCAT

Um die Einrichtung des eduroam auf Windows mit dem eduroamCAT vorzunehmen,

folgen Sie bitte der nachstehenden Anleitung:

1) Loschen Sie jede Verbindung des eduroam in Thren WLAN-Einstellungen

e WLAN oder Netzwerk Einstellungen 6ffnen
e eduroam suchen und Netzwerk vergessen

2) Laden Sie das eduroamCAT herunter: https://cat.eduroam.org/#

Start page About Language Help Manage Terms of use
OJII roam

Configuration Assistant Tool

eduroam® installation made easys

Linux

all major distributions

Custom buit for your organisation

Welcome to eduroam CAT

Connect your device to eduroam®

provides access to of Wi-Fi hotspots around the world, free of charge. Learn more

‘ Click here to download your eduroam® installer

Organisation X
Select your organisation

Hochschule Harz, Hochschule fiir angewandte Wissenschaften
¥ Germany

Qv Harz| (]

» Help, my organisation is not on the list

Locate me more accurately using HTML5 Geo-Location

Show organisations in  Germany ¢ show all countries

\S ¥

This entry was last updated at: 2023-06-26 12:55:04

’
. Download your installer for Apple device

eduroam® l

Choose another installer to download
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3) Offnen Sie die heruntergeladene .exe-Datei aus.

S MmO 4

- Downloads ) i Cese f>

51 eduroam-W10-eduroam-hs-harz.exe

age |

select another

4) Folgen Sie den Anweisungen des Programms und geben Sie die Anmeldedaten
Ihres Hochschulaccount ein
(Es gilt dieselbe Anmeldung, wie bereits unter 1 Allgemeine Einrichtung des
eduroam auf Laptop, Smartphone und Desktop besprochen)

o)
User credentials
eci uroam
Username: u39000
PaSSWOde S8R0 RRNININININITSY
Repeat password: eseesessssssee
Install Cancel

5) SchlieBen Sie die Installation ab und verbinden Sie sich in den WLAN-
Einstellungen mit dem eduroam. Die Verbindung sollte nun ohne Probleme
moglich sein.
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2.4 ChromeOS mit eduroamCAT

Wir haben derzeit noch keine eigene Anleitung zur Einrichtung des eduroamCAT bei
Verbindungsproblemen unter ChromeOS.

Alternative Anleitungen anderer Universitaten (Wahlen Sie auf cat.eduroam.org stets
die Hochschule Harz als Institution):

e https://noc.pages.cms.hu-
berlin.de/pdfman/WLAN/eduroam/ChromeQOS/eduroam-chromeos.pdf

e https://www.tu.berlin/campusmanagement/it-support/wlan-eduroam-
einrichtung-unter-chrome-os

e Die Einrichtung des eduroam an der Hochschule Harz kann analog zu diesen
Anleitungen erfolgen. Domains und Serveradressen konnen abweichen.

2.5 Linux mit eduroamCAT

Wir haben derzeit noch keine eigene Anleitung zur Einrichtung des eduroamCAT bei
Verbindungsproblemen unter Linux.

Alternative Anleitungen anderer Universitaten (Wahlen Sie auf cat.eduroam.org stets
die Hochschule Harz als Institution):

e https://www.tu.berlin/campusmanagement/it-support/wlan-eduroam-

einrichtung-unter-linux
e Die Einrichtung des eduroam an der Hochschule Harz kann analog zu diesen
Anleitungen erfolgen. Domains und Serveradressen konnen abweichen.

A Hochschule Harz Seite 12 von 13


https://noc.pages.cms.hu-berlin.de/pdfman/WLAN/eduroam/ChromeOS/eduroam-chromeos.pdf
https://noc.pages.cms.hu-berlin.de/pdfman/WLAN/eduroam/ChromeOS/eduroam-chromeos.pdf
https://www.tu.berlin/campusmanagement/it-support/wlan-eduroam-einrichtung-unter-chrome-os
https://www.tu.berlin/campusmanagement/it-support/wlan-eduroam-einrichtung-unter-chrome-os
https://www.tu.berlin/campusmanagement/it-support/wlan-eduroam-einrichtung-unter-linux
https://www.tu.berlin/campusmanagement/it-support/wlan-eduroam-einrichtung-unter-linux

Bisher unterstiitzen SmartTVs die Einrichtung des eduroam meist nicht. Haufig
unterstltzen diese Gerate die notwendige Authentifizierung nicht.

3.1 Internetzugriff Uber Ethernet (Wohnheim 1-4)

Es kann eine Verbindung des Smart TVs per Ethernet-Kabel mit dem Wohnheim-LAN
hergestellt werden, um so Internetzugriff zu erlangen.

1) Verbinden Sie lhren Smart TV o.A. per Ethernet-Kabel mit dem LAN-Anschluss an
der Wand lhres Wohnheim-Zimmers.
e Beieinigen Geraten ist daflir ein Adapter notig.

2) Inden Netzwerkeinstellungen des Gerates sollte nun angezeigt werden, dass es
mit Ethernet verbunden ist (moéglicherweise aber keinen Internetzugriff hat).

3) Offnen Sie einen beliebigen Internet-Browser auf Inrem SmartTV. Es sollte sich
automisch eine Anmelde-Seite 6ffnen.

4) Melden Sie sich mitihrem Hochschul-Account (u-Nummer und Passwort) an.

5) Nach erfolgreicher Anmeldung sollten Sie nun Internet-Zugriff auf lhrem SmartTV
haben.

Falls Ihr Smart TV fur die erste Einrichtung eine Internet-Verbindung bendtigt, dann
verwenden Sie dafur bestenfalls kurz den Hotspot Ihres Smartphones.

Getestet mit:

e Fire TV Stick und Amazon Fire TV Ethernet Adapter
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