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Das Institut fur Tourismusforschung

Das Institut fr Tourismusforsch ung

Editorial INHALTE

Das touristische Jahr 2016 war im deutschen  \Wer wiR SIND
Reisemarkt von zahlreichen Besonderheiten
gepragt. So hatten die terroristischen An-
schlage in der Tirkei und in Paris sowie die NETZWERKARBEITIN VERBANDEN, ORGANI-
aus der Kundenperspektive weiterhin als au-  ga1io0NEN UND UNTERNEHMEN
Bergewothnlich angesehene Situation in
Nordafrika, Veranderungen der Reisestréme
in Deutschland und Europa zur Folge. Zahl-
reiche Anfragen von Medienvertretern zu
diesen Entwicklungen haben auch die Mit-
glieder des ITF beschéftigt.

AKTUELLE FUNKTIONEN & GREMIENARBEIT

ZUSAMMENARBEIT MITPARTNERN

In der Lehre war im Jahr 2016 die Weiterentwicklung des Lehrangebotes fir die touristischen
Studienangebote ein Schwerpunkt der Tatigkeit der Kolleginnen und Kollegen am ITF. Insbe-
sondere die Inhalte der Lehre im Bereich der Berufsfeldorganisation wurden hinsichtlich der
veranderten Rahmenbedingungen im Reisemarkt angepasst, neue Angebote im Bereich der
Digitalisierung sind zusatzlich aufgebaut worden. Fir den bestehenden Masterstudiengang
wurden neue Auslandskooperationen im Hochschulbereich initiiert.

Die Mitglieder des ITF haben daruber hinaus wiederum mit zahlreichen Publikationen und
Vortragen zur Weiterentwicklung der touristischen Forschung beigetragen und durch die Teil-
nahme an vielfaltigen Veranstaltungen die Hochschule Harz reprasentiert.

Der vorliegende Jahresbericht soll einen Uberblick hinsicht lich der zahlreichen Aktivitaten der
Mitglieder des ITF vermitteln und die Vielfalt der bearbeiteten Themenfelder verdeutlichen.

Die Mitglieder des ITF werden sich den Herausforderungen in Forschung und Lehre auch in
der Zukunft mit unverdndert hohem Engagement stellen.
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Das Institut fur Tourismusforschung

Wer wir sind

Die Mitglieder des Instituts reprdsentieren mit ihren Berufungs - und Forschungsgebieten die gsamz‘e
Wertschdpfungskette des Tourismus, inklusive libergreifender Aspekte wie Nachhaltigkeit und Marketing

Das Institut fir Tourismusforschung (ITF) ist das erste In-Institut der Hochschule Harz. Gelei-
tet wird das ITF derzeit von Prof. Dr. Volker Béttcher (Institutsdirektor) und Prof. Dr. Harald
Zeiss (stellvertretender Institutsdirektor).

Mitglieder des Instituts sind die Hoc hschullehrer Professor Dr. Volker Bottcher, Professor Karl
Born, Professor Dr. Axel Dreyer, Professor Dr. Sven Grol3, Professorin Dr. Louisa Klemmer,
Professor Dr. Michael T. Schreiber und Professor Dr. Harald Zeiss. Hinzukommen die Dozen-
ten Dr. Matilde S. GroR, Ines Karnath und Uwe Richter sowie die wissenschaftlichen Mitar-
beiter Juliane Ratz und Bjorn Glaser.

Assoziierte Mitglieder des Instituts sind darlber hinaus die regelméaRig an der Hochschule
Harz im Bereich Tourismus lehrenden und forschenden Gastpro fessoren Assoc. Professor
Dr. John Hull von der Thompson Rivers University (Kamloops, Kanada) und Assoc. Professor
Dr. Michael Liick von der Auckland Univer sity of Technology (Neuseeland).

Das Institut ist eine wissenschaftliche Einrichtung des Fachber eichs Wirtschaftswissenschaf-
ten. Es erflllt die sich aus der vertretenen Fachdisziplin ergebenden Aufgaben in Lehre und
Forschung. Dariber hinaus fordert das ITF den wissenschaftlichen Nachwuchs . Mit der Insti-
tutsgrindung geht eine Starkung des Forschungsprofil s der Tourismuswissenschaft an der
Hochschule Harz einher.
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Das Institut fir Tourismusforschung

Leitbild; Was wir erreichen wollen

Auf den hochentwickelten Tourismusmarkten sind Unternehmungen immer stéarker darauf ange-
wiesen, auf wissenschaftliche Erkenntnisse zuriickzugreifen, um wettbewerbsfahig zu bleiben. Die
Manager in Tourismusunternehmungen werden heute mit Herausforderungen konfrontiert, die
durch das Wissen aus einzelnen Disziplinen nicht mehr zu bewaltigen sind und angesichts der
Globalisierung ein immer umfassenderes Ausmal annehmen.

In der Ausbildung von Absolventen, die solche Herausforderungen lésen kénnen, sehen wir unsere
Kernkompetenz. Deshalb haben wir es uns zur Aufgabe gemacht, in der Lehre und Forschung
interdisziplindre und internationale Anséatze zu verfolgen. Dabei sind wir der Auffassung, dass eine
wissenschaftsbasierte und praxisorientierte Ausbildung mittel - und langfristig nur dann erfolgreich
sein kann, wenn sie sich nicht nur an Tagesaufgaben orientiert, sondern den Forschungsbezug
der Lehre besonders im Auge behalt.

Unsere Ziele:

1. In der Ausbildung konzentrieren wir uns auf der Grundlage eines fundierten betriebswirt-
schaftlichen Grundstudiums auf ein interdisziplindres Studienangebot, bei dem die Lehrin-
halte dem neuesten Wissensstand entsprechen.

2. Die Herausbildung der Problemlésungskompetenz wird dabei besonders betont. Auch nimmt
die Forderung der sozialen und kommunikativen Kompetenzen einen hohen Stellenwert ein.

3. Um eine hohe Qualitat der Lehre zu sichern, steht die stdndige Qualifizierung von Lehrinhalten
und die Entwicklung moderner Lehrformen im Mi ttelpunkt der Tatigkeit aller Mitarbeiter des
Tourismusbereiches.

4. Wir sind der Auffassung, dass eine wissenschaftsbasierte und praxisorientierte Ausbildung
mittel- und langfristig nur dann erfolgreich sein kann, wenn sie sich nicht nur auf Tagesauf-
gaben orientiert, sondern den Forschungsbezug in der Lehre im Auge behalt.

5. In unserer Forschungsarbeit gehen wir vom direkten Zusammenhang von Lehre und For-
schung aus und konzentrieren uns auf interdisziplindre Ansatze sowie anwendungsorientierte
Ergebnisse.

6. Projekte und Publikationen, die mit Unternehmen, Verb&nden und Hochschulen sowie ande-
ren Partnern aus der Tourismuswirtschaft durchgefihrt werden, haben dabei einen besonde-
ren Stellenwert.

7. Um die Ziele in Lehre und Forschung zu erreichen, arbeiten wir offen, ko nstruktiv und ver-
trauensvoll miteinander und streben eine fachertbergreifende Kooperation mit den Kollegen
auf der Fachbereichs- und Hochschulebene an.

8. Wir leben eine nachhaltige Entwicklung, in der die Interessen kiinftiger Generationen Bertick-
sichtigung finden und integrieren diese in unsere Forschung und Lehre.

9. Mit den touristischen Interessenvertretungen der Studierenden wollen wir in einer fairen Part-
nerschaft zusammenarbeiten. Aufgeschlossenheit gegenuber konstruktiver Kritik und die For-
derung der stude ntischen Eigeninitiative bestimmen unser Verhalten gegeniber den Studie-
renden.

10. Um den notwendigen Wissenstransfer zu gewahrleisten, pflegen wir den intensiven Kontakt
zu unseren Partnern in der Tourismuswirtschaft, anderen Hochschulen und Institutionen in
vielfaltigen Formen. Dabei streben wir die Qualifizierung unserer zahlreichen internationalen,
nationalen und regionalen Aktivitaten an.
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Das Institut fur Tourismusforschung

Das Jahr 2016 in Zahlen

6 Professo ren/innen 2 Wssenschaftliche Mitaroete

3 Lehrkrifte fiir besondere Aufgaben 1 HonorarProfessor

112 fertiggestellte Bachelorarbeiten

{ fertiggestellte Masterarbeiten
89 Stunden Bachelor- und Masterkolloquien

689 studierende der Tourismusstudiengange

(Stichtaa 31.10.16 )
edavbM st udi erende aTouUur dicSgmidis I
51 Studiecrende ATourism and Des fsidafraols i

124 Studierende Alnternational Tour i
(Stichtag 31.10.16

149 Absolventen der Tourismusstudienginge

194udentisch@rojekte

55 Partnerhochschulen mit Studienrichtung  Tourismus

6 Beitragein Rahmen von (internationalen)
Konferenzen/Tagungen 21Vortrage

32 INTERVIEWS IN PRINTMEDIEN,
RADIO ODER FERNSEHEN

60 Vortrags - und Dienstreisen

10wi ssenschaftliche Publi
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Das Institut fur Tourismusforschung

Unsere Meilensteine in 2016

Die 2015 etablierte Veranstaltungsreihe
TOURISMinsight setzt ihren Erfolg fort:
Namenhafte Referenten der TUI geben
Studierenden der touristisc hen
Studiengange Einblick in die

Arbeit der TUI

Prof. Dr. Axel Dreyer wird bei der

Jahrestagung der Deutschen Ge-

sellschaft fur Tourismuswissen-

schaft (DGT) in Worms als Grin- Die neue Studiengangsvariante
dungsmitglied ausgezeichnet i Rmspggksgk_I _eck

Jahrliche Strategiesitzung des
Instituts fur Tourismusforschung

Fur den Masterstudien-
e_l e jRmspggql
rgl _r gml Bect
wurden neue Auslands-
kooperationen mit
Hochschulen in

Budapest bzw. auf
Mallorca

geschlossen.

Die Hochschule Harz feiert im Rahmen
eines programmreichen Festaktes ihr
25-jahriges Bestehen.

bs | - ggr cpdmj ecg
7 Studierende mit einem Partner-
unternehmen sind im WS 2016/17
gestartet.

Neustrukturierung der Berufsfeldorientieru n-
gen, angepasst an aktuelle und kiinftige
Marktentwicklungen sowie Uberarbeitung
des Curriculums der touristischen Bachelor -
studiengange der Hochschule Harz.

In dem Zuge Einfiihrung der Berufsfeldorien-
rgcpsl eKpiMLpgkclr gk

Hochschule Harz wird von Studierenden aus Tadschi-
kistan besucht.

Im Rahmen eines gemeinsamen Projektes zum Thema
Abenteuertourismus standen zahlreiche Aktivitdten zum
internationalen Austausch auf dem Programm.
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Das Institut fur Tourismusforschung

Einige ausgewéahlte Pressemitteilungen der Hochschule Harz:

Pressemitteilungen

Hochschule Harz konstant in wichtigem Kompetenz-Netzwerk

Prof. Dr. Sven Grof veretrkt Vorstand der Deutachen Gesellachaft for Touwrsmuswizsenschaft

Auf der 18, Jehrestagung der Deutachen Gesellachaft fir Touriemuswizsenschaft eV [DGET) in Kempten (Allgau) wurde Prof. Dr. Sven Grofl
(Hochachule Harz) kiirzlich in den Vorstand gewahit. Der Hochachullehrer fir Verkehratrégermanagement am Wermigerdder Fachbersich
Wirtachaftewissenachaften folgt Prof. Dr. Axel Dreyer, der ale Grundungemitglied die inetitutionalisierte Touremuswizsenschaft in Deutachland
mit ine Leben gensfen und zuletzt seit 2012 wieder im Voretand mitgewirkt hat, nun jedoch nicht erneut kandidierte. Er begniit die gelungene
Ubergabe des Staffelstabe an ssinen langjdhrigen Kollegen: _Als einer der bekanntesten Wissenschaftler auf diesem Gebiet wird Sven Grof die
Bealange der Tourizmuewizaenschaft voranbringen®, 2o Dreyer. Beide Experten sind sich einig, dass die Situation an den deutachen
Hochechulen zu den zukiinftigen Herausforderungen z3htt. \Wahrend einereeita die Horsdle an dan Hochechulen fir angewandte
Wisseneschaften gut gefillt sind, darf andereresits auch ein verstarkies Engagement fur den wiseenachaftichen Nachwuchs nicht aus den
Augen verloren werden. Daee diese Zukunftzaufgabe erkannt iet, zeigt die zunehmende Anzahl wissenschaftlicher Mitarbeiterstellen, die den
Weqg hin zu einer Promation ebnen und so den Grundetein fir den Einstieg in den akademischen Lehrbetrieb bilden sollen. Wird der Blick
ausgeweitet auf stetig steigende und neu ausgerchtete Anforderungen im internationalen akademischen Wettbewerb, so filhrt am Aufbau
wiesenachaftlicher Nachwucheexperten kein Weg vorbei®, erkléren die erfahrenan Hochachullehrer.

Redcter Prof. Dr. Armin Willingmann freut sich dber die gelungense Kontinuitét an dieser fir den griBten Studienbersich der Hochechule Harz
wichtigen Stelle_ ,Professor Dreyer war als akademischer Lehrer fiir Tourismusmanagement und Marketing in den Anfangejzhren der
Hochechule Harz maBgeblich am Aufbaw des mittlerweile griften Studiengangs — Tourismuemanagement — beteiligt®, 20 der Hochachulleiter.
Dizzs nun Prof. Dr. Sven Grof den Voretandsposten bebdeidet, s=i ebenso passend wie erfreulich. Willingmann erklért: , Beide Hochechullehrer
haben mehrere Jahre gemeinaam wneer 2013 gegrindetes Inatitut fir Touremusforechung geleitet, welches die Aktivitaten und Kompetenzen
des Touriemuskollegiume der Hochechule Harz bindelt. Und beide stehen sowohl fir die internationale Dimeneion dee Tourismus als auch
geine regionalen Implikationen: Mehrere erfolgreiche Projekte in Sachesen-Anhalt und im Harz tragen die Handachrift der Kollegan Dreyer und
Grof. "

Dier gebirtige Rheinlander Prof. Dr. Sven Grofl ist seit 2005 Professor filr das Management wvon Verkehratrigem an der Hochechule Harz. Seit
2007 ist er Mitglied im Mew Zealand Touriem Res=sarch Institute an der Auckland University of Technolegy. Seine Forschungeschwerpunkte
umfassen Touramoes und Verkehr, Business Travel Management, touristische Marktforechung, regionale Produkte, GPS-Tracking und
Abentevertourismus.

Diie in Dreeden ans3asige Deutache Geesllachaft fiir Touremuewissenachaft eV (DGT) vertritt mit annghemd 200 Mitgliedemn die
Towrismuewisssnachafiler im deutecheprachigen Raum und versteht sich als Aneprechpartner fiir alle Fachthemen. Zu ihren wichtigeten
Anliegen z3hlen die Schaffung und Weitergabe von Wissen, die Férderung der Forechung und die Kooperation zwiachen Wissenschaft und
Wirtachaft.
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Das Institut fur Tourismusforschung

Pressemitteilungen

Studierende erhalten Zertifikat als Qualitdts-Coach

Angehende Tourismusmanager werden zu Experten fur Kundenzufriedenheit

Erstmalig wurden 23 Tourismusmanagement-Studierende an der Hochschule Harz zum Qualitats-Coach, kurz Q-Coach, weitergebildet. Die jungen
Nachwuchskrafte wurden intensiv im Umgang mit Beschwerden geschult und lernten die Qualitat von touristischen Dienstieistungen zu prufen und zu
verbessern. Die deutschlandweit anerkannte Zusatzqualifikation wird von , ServiceQualitat Deutschland® verliechen. Die Initiative zertifiziert vor allem
touristische, gastronomische sowie auch branchenib ifende Dienstlei: und setzt damit ein Zeichen fir Kundenzufriedenheit und Transparenz
gegeniber Gasten und Kunden.

In dem eintagigen Seminar versetzten sich die angehenden Akademiker durch Gruppenarbeiten und praktische Fallbeispiele in die Rolle des verantwortlichen
Qualitatsmanagers eines touristischen Unternehmens, um die betrieblichen Ablaufe zu analysieren und Fehler zu beheben. Wichtige Inhalte bearbeiteten die
Studierenden bereits in den Vorlesungen und wurden durch das Seminar fur das Thema Kundenzufriedenheit tiefergehend sensibilisiert. ,Besonders die
relevanten, praktischen Beispiele | bei den Studi den gut an. Auch in den kommenden Semestern wollen wir in der Schulung diese Praxisnahe

vermi . berichtet Seminarleiter Matthias Grinberg.

Zwischen 2007 und 2014 war die Hochschule Harz verantwortlich fir die Umsetzung der Seminare und die Zertifizierung der Unternehmen in Sachsen-Anhalt.
Seit 2015 nimmt sich der Landestourismusverband dieser Aufgabe an. ,Die Hochschule berat weiterhin bis Ende 2016 Unternehmen, die sich fur eine
Zertifizierung interessieren oder generelle Fragen und Probleme bei der Steigerung ihrer Qualitat haben*, erlautert Prof. Dr. Louisa Klemmer, Leiterin des
Projektes ,Transferunterstutzung fur ServiceQualitat Deutschland in Sachsen-Anhalt an der Hochschule Harz*. Die Studiengangskoordinatorin fir
Tourismusmanagement erganzt: ,Die Bundeskoordinierungsstelle von ,ServiceQualitat Deutschland® sieht diese Form der zusatzlichen Hilfestellung fur kleine
und mittelstandische Unternehmen als Vorzeigeprojekt mit Beispielcharakter fir die gesamte Initiative an.*

Das Projekt wird durch das Ministerium fur Wissenschaft und Wirtschaft des Landes Sachsen-Anhalt gefordert; daher ist die Beratung fur alle interessierten
Unternehmen kostenlos. Weitere Informationen zu der Initiative sind auf der Webseite http://servicequalitaet-praktisch.de/ zu finden. Bei Fragen steht
Projektmitarbeiter Matthias Grunberg telefonisch unter 03943-659-866 oder via E-Mail an zertifizierungsberatung(at)hs-harz.de zur Verfigung.
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Das Institut fur Tourismusforschung

Pressemitteilungen

Das A,,bach der Welt“ entdecken — Absolvent der Hochschule Harz wirbt fur Tadschikistan

93 Prozent Berge, dazu klare Luft, cin fernar Blick und bawsgende Eindricke

«In dan Weitan Tadschikistans wird cinem arst bewusst, wis kicin man eigentlich ist*, schwa ias P hel Gber seinen neuen Arbaitsplatz. Sqit Novenbar 2013 lebt
der Al der Touri: wrtschaft in dem iatischen Ab rland. Zwischan L 3 Kirgisian, China und Afghanistan erstreckt sich der armste und wohl
auch istisch am igs! Teil dar igen Sowj % zu 92 Prozent aus Bergan basteht.

Geduld, Gelassenheit und cine Prise Humor sind fir den tadschikischan Alitag gutes R g*, erklart dar Walt ler. Wahrand des Studi ite der gebortip
Ascbﬂrskber barsits wartvolle Praxizerfahrungen fernab der Heimat in Uganda und Ecuador. Nach sail Abschl: gapgierte er sich jedoch zunachst fir dic cigens
Hei gion, unter and: zuletzt als G aftsfihrer der Touri: Markating Sach Anhalt GmbH. NacthOJahmn packtz ihn ernaut die Entdeckerlust. Das
Centrum fiir internationale Migration und Entwicklung (CIM), cin Komp derd hen Bund 9. L den Experten nach Tadschikistan. Vor Ort
agiart eine der groBtan Nichtragi ganisati fr Entwi gshilfe - die Aga Khan Foundation - for die ias P hel b zu den Thaman dar nachhaltigen

Tourismusforderung und Entmcklung 1atig ist.

«Ich merkte sofort, dass ich hier die ganze Klavi der Touri: ickl piclen kann®, er'x.ihl! der ﬁ-Jihrige. G 3 mit mainan lokalen und inter
Kolk:gensorgenchdaﬁuf dass Tadschiki auf der istischan Landkarte waltwsit als ktives Ri lei itig i wir damit einen wichtigen
Mit dem Touri: offnen sich neue Parspektiven fir die gastfreundlichen T:ds:hik:n viele von |hn¢n beiten im Ausland und fi i damit das
Leban #rer Angehorigen. Dabei pflegen vor allem die Einheimischan der Bargregion Pamir cine pragte Willk kultur. Die Pamiri sind es seit Jahrhunderten
gewohnt, dass mede die berohmts Seidenstrafe bersisen. Der Pamir-Highway bietat noch heute rhungrigen Pioni miert aber auch auf dem Fahrrad cine
Aussicht auf majesta irge und sinen spektakuldren Wei k. Dass T: i noch zu den imtipps der Touri zahle, man an dar

uberschaubaran Anzahl von Reisefihrern. ,Wir brauchen modeme Marco Polos, neugierips Entdeckar, die durch das Land streifen und ihre Begsistarung an andere
weitergaban®, batont Poaschel.

Ebanso muss die Botschait ins Land hingin getrag den. Zu dan A ‘fL des touristischen Entwickl lfers gehort as, Verstindnis bei der Bevolkerung zu wecken.
Sowohl gegendber den Touri als auch beziighch das Sch des Gl und kulturell Erbu «Dear Wi durst dar jungen Tadschiken ist
besindruckend. Bildung ist sehr wichtig und vmle junge Leute spmchen vier S, flieBand*, beri der Exparte. ,Wir arbaiten mit Tourismus-Stud,

denan wir vor Ort cine baruﬁmhe Zukunft ebaen wollen. Zu ihrem Studium gehoﬂ hier zwar das Fach ,Touristenflhrer’, igar b sie sich jedoch in

Vartragsverh -] Rex und der U g von Busi planen aus.*

Der Alumnus mag die Rolle als Vermi i Einhaimé ituti und Ret Itern. ,Wir stoen Dinge an, bringen dis Menschan zum Nachdenkan und
wollan dan Horizont erweitern.” Der Sachsen-Anhaltar fuhit sich inmi des Pamir-Gebirges, in der Stadt Khoreg, zuhause und trotz der 10.000 Kilometer Entiernung blaibt

er mit sginer Heimat eng verbunden. Bei einer Agise nach D hl. hat der B h in Aschersleben bei seiner Familic obarste Prioritat.

Zukinftig mach ias P hel auch mit Studi den der H hule Harz varstarkt zusammenarbaiten und seine Erfahrungen und Erlebnisse teilen. Seine Studienzeit
hat ihn surk gepragt und nach Gber 12 Jahren im Berufsleben kann er resomi Was ich in Wernigercde galernt habs und was die Studierenden als Handwerkszeug
mitbekommen, kann man wirklich anwanden.*
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