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Anke von Heyl M.A.

Kunsthistorikerin 

Museumspädagogin / Kunstvermittlerin

Autorin / Texterin

Bloggerin / Social Media Expertin

Beraterin für partizipatorische Methoden 

@kulturtussi
Dialog gestalten

Sinnvolle Kulturvermittlung im digitalen Raum



EINE FRAGE DER 

HALTUNG!

WANDEL DER 

GESELLSCHAFT!
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LEARN WHAT AID 

THE COMMUNITY 

NEEDS:

FIT THE MUSEUM 

TO THOSE NEEDS.
Zitat: John Cotton Dana, 1917

Bibliothekar, Gründer 

und Direktor Newark Museum

In Strategie investieren.

How to:

Z.B. mit Methodentransfer. 

Customer Journey auf 

Besucher-Perspektive 

übertragen. 

@kulturtussi
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Bild: Joseph Ducreux: 

Selbstporträt als Spötter, 

Öl auf Leinwand, um 1793; 

Paris, Musée du Louvre
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360° Blick
Ganzheitlich denken. 

Ziele abgleichen.

Evaluation einbringen.



Das Museum mit Zukunft 

- denkt über seine physischen Begrenzungen hinaus.

- möchte seine Schätze teilen.

- ist neugierig.

- ist an Feedback interessiert.

- schätzt den Dialog.

- strebt Sichtbarkeit im Netz an. 

- hat Gastgeberqualitäten.

@kulturtussi
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Best Practice bei der Kunstsammlung NRW: 

gezielte Ansprache von Bloggern. 



Digitalisierung kann einen 

Museumsbesuch niemals 

ersetzen!

ABER

Sie kann das Erlebnis 

intensivieren!

@kulturtussi
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Aura

Erlebnis

Community

Rituale

@kulturtussi
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Jenseits von Daten und Fakten

Kooperation der Pinakotheken in 

München mit internationalen Museen.

Kunstvermittlung via Facebook Live!



#myRembrandt

Storytelling

Emotion 

Community-Building
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Ein Social Media Konzept der 

Pinakotheken in München. 



Komplexität vermittelt sich nur, 

wenn das Interesse vorhanden 

ist!

Kommunikation muss sich entwickeln können. 

Humor als Eisbrecher und Angelhaken.

Niedrige Einstiegsschwelle.

Spiel als Einladung zur Interaktion. 
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ICH WÜNSCHE MIR MEHR 

8SAMKEIT FÜR DIE KUNST VON 

DER NICIGKEIT HER.

WAS IST DAS FÜR 1 LIFE OHNE 

DAS. El Greco: Die Tränen des Petrus, Kathedrale 

von Toledo, ca. 1600

Quelle: Wikipedia
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Partnerschaften

Audience 

Development

Content 

Community

Kommentare 

Interaktionsrate

Engagement



Presse- und 

Öffentlichkeitsarbeit

Marketing

Vermittlung

Social Media Managerin

Chefsache

Interdisziplinäre 

Teams 

MISSION IMPOSSIBLE?

DIE RESSOURCENFRAGE!
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Anke von Heyl, M.A.

www.kulturtussi.de

@kulturtussi

Anke von Heyl

www.kultureventbuero.de

avh@kultureventbuero.de
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Angeblich hat der Mensch (8 Sekunden) eine geringere Aufmerksamkeitsspanne 

als ein Goldfisch (9 Sekunden). Ich glaube das nicht!

Marcus Elieser Bloch, Naturgeschichte der ausländischen Fische, Berlin, 1782

http://www.kulturtussi.de/
http://www.kultureventbuero.de/

